benda

ALMENNIR FERDASKILMALAR

Upplysingar og péntun
| feroabeklingi, verdskra og auglysingum ferdaskrifstofu skal tilgreina verd og allar upplysingar sem ferdina snerta &
greinargédan og nakveeman hatt.

Pontun & ferd er bindandi samningur fyrir farbega og ferdaskrifstofu, en pé pvi adeins ad ferdaskrifstofa hafi stadfest pontun
skriflega og farpegi hafi & réttum tima greitt tilskilid stadfestingargjald, par sem pess er 6skad.

Ef farpegi hefur sett fram sérstakar kréfur um pjonustu skal pad koma fram i samningi adila.

Greidslur
Atlad verd ferdar, eins og pad er & greidsludegi, skal greitt samkveaemt auglystum skilmélum hverrar einstakrar ferdaskrifstofu.

Ferdaskrifstofu er heimilt ad 6ska eftir innborgun pegar pontun er stadfest. Slikt stadfestingargjald endurgreidist ekki pd
farpegi afturkalli pontun eda ef ferdaskrifstofa riftir samningi vegna vanefnda farpega.

begar fargjaldareglur flugfélaga eda annarra flutningsadila ganga lengra hvad greidslur vardar en almennir skilméalar gildir st
regla er gengur lengra.

Verd og verdbreytingar
Uppgefid axtlad verd vid stadfestingu pontunar kann ad taka breytingum ef breyting verdur & einum eda fleiri eftirfarandi
verdmyndunarpétta:

- Flutningskostnadi, par med t6ldum eldsneytiskostnadi.

- Skéttum eda gjoldum fyrir tiltekna pjonustu s.s. lendingargjoldum eda gjoldum fyrir ad fara um bord eda fra bordi i
héfnum eda & flugvollum.

- Gengi pess gjaldmidils sem & vié um tiltekna ferd.

Ekki ma breyta umsémdu verdi sidustu 20 dagana &dur en ferd hefst.

Sérstakt pjonustugjald er innheimt fyrir pjonustu sem er ekki innifalin i verdi ferdar s.s. sérpéntun & bilaleigubil eda gistingu
o.fl.

Afturkédllun eda breytingar & péntun

Heimilt er ad afturkalla farpontun, &n kostnadar, sé pad gert innan viku fr4 pvi ad pontun var gerd enda séu ad lagmarki 5 vikur
i brottfér. Berist afpontun sidar, en pd fjorum vikum fyrir brottfor, éaskilur ferdaskrifstofan sér rétt til ad halda
stadfestingargjaldinu eftir. Sé pontun afturkéllud med minna en 28 daga en meira en 14 daga fyrirvara heldur ferdaskrifstofan
eftir 50% af verdi ferdarinnar. Berist afpdntun med skemmra en 14 daga fyrirvara & ferdaskrifstofan kréfu & 75% fargjaldsins,
en sé fyrirvarinn adeins fjorir virkir dagar eda skemmri er allt fargjaldio éafturkraeft.

Ef patttakandi maetir ekki til brottfarar & réttum tima eda getur ekki hafid ferdina vegna skorts a gildum ferdaskilrikjum, svo
sem vegabréfi, aritun pess, vottords vegna 6nemisadgerda eda af 6rum asteedum, & hann ekki rétt & endurgreidslu ferdarinnar.

Farpega er avallt heimilt ad afturkalla farpdntun vegna stridsadgerda, lifshattulegra smitsjukdoma eda annarra hlidstedra
tilvika sem hafa afgerandi ahrif 4 framkvaemd ferdar pegar 14 dagar eda faerri eru til brottfarar. [ slikum tilvikum ber
ferdaskrifstofu ad endurgreida allt fargjaldio ad fradregnu stadfestingargjaldi. Pbetta gildir pé ekki ef farpegi hefoi matt sja fyrir
um ofangreinda atburdi og astand er samningur var gerdur.

Heimilt er ad breyta dagsetningu ferdar ef breytingin er gerd med meira en manadar fyrirvara. Sé pad gert eftir pann tima
skodast pad sem afpdntun og ny péntun og askilur ferdaskrifstofan sér rétt til greidslu samkveemt pvi, sbr. afpéntunarskilmala
hér ad ofan.

Breyting & afangastad skodast alltaf sem afpontun og ny pontun. Fyrir adrar breytingar en ad ofan greinir innheimtist sérstakt
breytingagjald.

Framsal bokunar

Farpegi getur framselt bokun sina til adila sem fullnaegir péatttokuskilyrdum. Skal farpegi sem og framsalshafi tilkynna
ferdaskrifstofu skriflega strax um slikt framsal. Framseljandi ferdar og framsalshafi eru pa sameiginlega og hvor i sinu lagi
abyrgir gagnvart ferdaskrifstofu og pvi er vardar greidslu & eftirstédvum og 6llum aukakostnadi er kann ad leida af sliku
framsali.

Oheimilt er ad framselja ferd eftir ad farsedill hefur verid gefinn Gt eda i 63rum peim tilvikum par sem peir adilar sem selja
pjonustu i ferdina hafa sett akvedin skilyrdi pannig ad pad sé ekki i valdi ferdaskrifstofu ad breyta peim.



Aflysing og breytingar a ferdadeetlun

Ferdaskrifstofa ber enga &byrgd & ofyrirsjaanlegum adsteedum, sem ferdaskrifstofa feer engu um radid og hefdi ekki getad
komid i veg fyrir afleidingar peirra. I slikum tilvikum er ferdaskrifstofu heimilt ad breyta eda aflysa ferdinni med 6llu, enda
verdi farpegum tilkynnt par um tafarlaust.

Geri ferdaskrifstofa breytingar & ferd adur en han hefst skal tilkynna pad farpega svo fljott sem unnt er. Sé um verulega
breytingu ad reeda ber farpega ad tilkynna ferdaskrifstofu eins fljétt og unnt er hvort hann dski eftir ad rifta samningnum eda
gera vidbotarsamning er tilgreini paer breytingar sem gerdar eru & upphaflega samningnum og ahrif peirra & verd og 6nnur kjor.

Sé ferd aflyst, eda farpegi riftir samningi pegar um verulega breytingu er ad raeda & ferd adur en hin hefst, & farpegi rétt 4 ad fa
ad fullu endurgreidslu eda taka i stadinn adra ferd samberilega ad geedum eda betri ef ferdaskrifstofan getur bodid slik skipti.
Ef ferdin sem bodin er i stadinn er odyrari feer farkaupi veromismuninn endurgreiddan. Ef ferdin er dyrari greidir farkaupi
mismuninn.

Timasetningar sem gefnar eru upp vid pontun ferdar eru axtladar og geta breyst.

Ferdaskrifstofu er heimilt ad aflysa ferd ef i 1j6s kemur ad péatttaka er ekki nag, enda hafi i kynningu & ferdinni verid krafist
akvedins lagmarksfjolda farpega. Tilkynna ber patttakendum um aflysingu bréflega eigi sidar en premur vikum fyrir datladan
brottfarardag. Ferdum sem vara i eina viku eda skemur ma p6 aflysa med tveggja vikna fyrirvara.

Skyldur péatttakenda

Farpegar eru skuldbundnir ad hlita fyrirmealum fararstjora eda starfsfolks peirra adila er ferdaskrifstofa skiptir vid. Farpegi er
skuldbundinn ad hlita I16gum og reglum opinberra adila i peim I6ndum sem hann ferdast um, taka tillit til samferdarmanna sinna
og hlita peim reglum er gilda & flutningatekjum, aningarstodum (t.d. flughfnum), gisti- og matsélustodum o.s.frv., enda ber
hann &byrgd & tjoni sem hann kann ad valda med framkomu sinni. Farpegi sem metir ekki & brottfararstad (s.s. flugst6d) a
réttum tima hefur fyrirgert rétti sinum til béta ef hann af peim sékum verdur af pdntudu fari.

Brjoti farpegi af sér i pessum efnum eda gefi vid upphaf ferdar tilefni til pess ad @tla ad hann verdi samferdafélki sinu til ama
med framkomu sinni, er ferdaskrifstofu heimilt ad hindra hann i ad hefja ferd sina eda halda henni &fram og verdur hann pa ad
ljika henni & sinn kostnad, an endurkrofuréttar & hendur ferdaskrifstofu.

Ferdaskrifstofu er heimilt ad hafna vidskiptum vid folk vegna fyrri brota svo og vid pa sem ferdaskrifstofa telur ekki feera til ad
ferdast vegna sjukdéma o.p.h.

Takmorkun abyrgdar og skadabaetur
patttakendur eiga pess kost ad kaupa & sinn kostnad ferda-, slysa/sjikra- og farangurstryggingu fyrir milligdngu ferdaskrifstofu
eda hja tryggingafélégum. Einnig forfallatryggingu/gjald par sem slik vernd er ekki innifalin i verdi ferdar.

Ferdaskrifstofa askilur sér jafnframt rétt til ad takmarka skadabeetur i samremi vid takmarkanir sem kvedid er & um i
landslégum eda alpjédasamningum.

Ferdaskrifstofa gerir rad fyrir ad patttakendur i hépferdum séu heilir heilsu pannig ad ekki sé hetta & ad peir valdi 6drum
Opaegindum eda tefji ferdina vegna sjukdoms. Ef farpegi veikist i hopferd ber hann sjalfur abyrgd & kostnadi sem af pvi kann
ad hljétast sem og kostnadi vid heimferdina. Farpegi & ekki rétt til endurgreidslu pé hann ljuki ekki ferd af pessum astedum
eda 6drum, sem ferdaskrifstofunni verdur ekki um kennt.

Hugsanlegar kvartanir vegna ferdarinnar skulu berast fararstjéra strax og skal skrifleg kvortun sidan berast ferdaskrifstofu eins
flj6tt og vid verdur komid og i sidasta lagi innan ménadar fra pvi vidkomandi ferd lauk. Ad 6drum kosti verda hugsanlegar
botakrofur ekki teknar til greina.

Verdi farpegi fyrir meidslum eda eignatjoni vegna pess ad ferd er 6fullnagjandi & hann rétt & skadabétum nema pvi adeins ad:
e  vanefnd & framkvaemd samningsins verdi ekki rakin til vanreekslu ferdaskrifstofu eda annars pjonustuadila
e af pvi ad vanefndirnar eru sok farpega eda pridja adila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og eru
ofyrirsjaanlegar eda 6hjakveemilegar eda
e  vanefndirnar eru vegna Gvidradanlegra adsteedna eda atburdar sem veitandi pjonustunnar gat med engu maéti séd
fyrir eda komid i veg fyrir.

Ef ferd fullnaegir ekki akveedum samnings getur farpegi krafist pess ad radin sé bét & nema pad hafi i for med sér éedlilegan
kostnad eda veruleg 6peegindi fyrir ferdaskrifstofu. Ef ekki er haegt ad bata Gr pvi sem & vantar eda einungis med lakari
pjonustu a farpegi rétt a verdlekkun & ferdinni sem jafngildir mismuninum & peirri pjonustu sem samid var um og peirri sem
Veitt er.
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