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AGRIP ABSTRACT

Innleiding ISO 9001 gaedastjornunarkerfa hja 21 fyrirtaeki var konnud med
viotolum vio gaedastjora fyrirteekjanna. Almennt virdist sem fyrirtaekin
liti @ innleidinguna sem verkefni, og pau beita hefdbundnum aodferoum
verkefnastjérnunar; pé i mismunandi meeli og a mismunandi vegu.
Jakvaedni og patttaka stjornenda pjénaoi lykilhlutverki i arangursrikri
framkvaemd - dsamt virkri patttoku starfsmanna, sem og undirbdningi og
markmiossetningu. Fullyrda ma ao fyrirteeki sem kortl6gou innri kostnad
sinn vid innleidinguna, pad er kostnad vegna patttoku starfsmanna sinna,
luku innleidingunni & deetludum tima - sem var aberandi skemmri en hja
fyrirtaekjum sem ekki toku tillit til pessa innri kostnadar.

Lykilord: ISO 9001, innleiding, daetlanagerd, innri kostnadur.

The implementation of ISO 9001 QMS in 21 organization in Iceland was
investigated by interviewing the quality managers. In general, the org-
anizations claimed that they regarded the implementation as a project and
applied project management methodology, to some extent. Among key
factors in a successful implementation is the positive attitude and direct
participation of managers, in addition to active participation of the
employees, good preparation and goal setting. It can be stated that org-
anizations that took into account their internal cost - cost of employee
participation - concluded successful implementation on schedule.

The time it took those companies to implement QMS was much shorter
than for the organizations that did not take this internal cost into account.

Keywords: ISO 9001, implementation, planning, internal cost.

Inngangur

Geedastjornun og verkefnastjérnun eru ndtengdar. Verkefnastjérnun
hefur pé fyrst og fremst verid tengd hugtakinu “timabundin skipu-
heild” en gaedastjérnun tengist fremur pvi sem nefnt er “varanleg
skipuheild”. Eigi ad siour hefur verkefnastjérnun & undanférnum drum
préast i att ad hinum varanlegu skipuheildum, med pvi ad lata sig i
rikari meeli varda stjornun starfandi fyrirteekja. Pessi préun endurspegl-
ar natima fyrirteeki sem skilar viroi til vioskiptavina sinna med pvi ad
undirbla og framkveema verkefni og hefur dkvedid ad vera verkefna-
midao; skipuleggja og prda starfsemina & grundvelli verkefna. Pessi
préun er kndin af vidskiptaumhverfi og mérkudum sem kalla a vio-
bragosflyti og virkni.

Verkefnastjornunarlegur proski (e. project management maturity) er
grundvallarhugtak i verkefnastjornun og var dtskyrt i grein i Arbok
Verkfreedingafélagsins ario 2010 (Helgi Po6r Ingason, 2010).
Verkefnastjérnunarlegur proski fer vaxandi & heimsvisu. Bandarisku
verkefnastjornunarsamtokin PMI meta arlega stoou verkefnastjérnunar
0g arid 2012 gafu pau (itad ad 20% pétttakenda i rlegri alheimskdnnun
medal verkefnastjéra og forsvarsmanna i verkefnadrifum fyrirteekjum
toldu fyrirteki sin hafa hdan verkefnastjérnunarlegan proska.
Samsvarandi Gtkoma ari® 2006 var 11% (PMI, 2012). Pessi nidurstada
er { samraemi vid adra umfangsmikla alpj6dlega konnun & stédu verk-
efnastjérnunar - 4 vegum PWC — par sem yfir 62% fyrirteekja i kénnun-
inni fra drinu 2012 voru & 4. eda 5. stigi proskakvardans. Arid 2004
voru einungis 22% a 4. eda 5. stigi (Clark, Fass, Graeber, Honan og
Ready, 2012). PMI skyrslan bendir & ad greinileg fylgni er milli haerra
proskastigs fyrireetkja og pess hvort peim tekst ad skila verkefnum &
kostnadardaetlun og a réttum tima (PMI, 2012).

Vaxandi verkefnastjérnunarlegur proski endurspeglar afgerandi
préun. Fyrirteeki beita ferlisnalgun i ad halda utan um verkefni sin -
pau nota gaedastjornun i verkefnastjérnuninni. Pau leitast vid ad stadla
verkefnastjérnunarferli sin og beita peim med samremdum heetti {
Ollum sinum verkefnum. Ennfremur sinna pau stédugu umbétastarfi
a0 proéa pessi ferli og gera pau skilvirkari.

Eittafmarkad sjénarhorn d samspil verkefnastjérnunar og gaedastjorn-
unar er sU leid sem fyrirtaeki velja til ad innleida gaedastjérnun. Sem

hluti af rannséknarverkefni um upplifun starfsmanna hja islenskum
ISO 9001 vottudum fyrirteekjum voru adferdirnar sem fyrirtaekin h6fou
beitt vid innleidingu gaedakerfanna metnar. [ pessari grein er leitast vid
ad bregda ljosi a innleidinguna sem verkefni — sem og peer verk-
efnastjornunaradferdir sem notadar eru vid innleidingu 1SO 9001
gaedastjornunarkerfa.

Fraeoi
Gadastjérnun sem fraedigrein hefur verid rikulega rannsokud. pratt
fyrir tiltdlulega ungan aldur pessarar fraedigreinar eru grundvallarhug-
tok hennar vel skilgreind. Ein birtingarmynd gaedastjornunar er
Gtbreidsla stjérnunarstadla a bord vid I1SO 9001 sem er notadur hja
margs konar skipuheildum um vida verdld. Priede (2012) skrifadi um
heildarfjolda Gtgefinna ISO 9001 vottana um heim allan & timabilinu
1993 —2010. Sd tala hefur vaxid dr rimlega 46 pidsund vottunum i 60
[6ndum &rid 1993 — i 1.1 milljén vottana i 178 I6ndum &rid 2010.
Rannséknir i geedastjérnun hafa einungis ad mjog litlu leyti beinst
ad pvi ad skoda innleidingu gaedastjérnunar. Sampaia, Saraiva og
Rodrigues (2009) gafu Gt itarlega greiningu a birtum rannséknum er
voroudu 1SO 9001 stadalinn. Peir greindu eitt hundrad greinar &
svioinu f pvi skyni ad skapa heildaryfirlit um rannséknir & svidinu. peir
skilgreindu fimm meginvidfangsefni rannsékna a pessu svioi.

* ISO 9001 vottanir og préun markadarins.

e Hvatar um ISO 9001 vottun, avinningur, hindranir og ékostir.
* Ahrif innleidingar & frammistodu fyrirtaekja.

o Ahrif 4 fjarhagslega frammistodu fyrirtaekja.

e Samspil 1SO 9001 og altekrar geedastjérnunar (TQM).

Tang og Kam (1999) gerdu kénnun & innleidingu a 1ISO 9001 gaeda-
kerfum hja verkfreedistofum i Hong Kong. Einungis 42% fyrirteekjanna
hofou nytt sér utanadkomandi geedaradgjafa i innleidingunni, en peim
fyrirteekjum potti slik radgjof gagnleg. Timinn sem ték ad fa vottun hja
peim 19 fyrirteekjum sem skodud voru var & bilinu 9 — 24 manuoir;
ad medaltali 14 manudir. Poksina, Eklund og Dahlgaard (2006) gerdu
tilvikskonnun & premur litlum fyrirteekjum og rannsékudu innleidingu
ISO 9001 i litlum fyrirteekjum — med adaldherslu & avinning og éhrifa-
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peetti. beir komust ad peirri nidurstodu ad margvisleg teekifeeri til
umbdta glétudust vegna pess hvernig stadid var ad innleidingu og
rekstri gaedakerfanna. [ stad pess ad innleida hugmyndafraedi stadals-
ins veeru fyrirteekin fyrst og fremst upptekin af pvi a0 stadla verklag sitt.
Navey og Marcus (2005) skilgreindu tvo prep i innleidingu 1ISO 9001.
[ fyrsta lagi innleidingu - sem skipta maetti { tvo peetti; ytri samhaefingu
og sampaettingu. | 6dru lagi notkun sem einnig ma skipta i tvo peetti;
daglegan rekstur og hvata fyrir breytingar i starfseminni. Innleidingin
felur 7 sér proun geedakerfisins og undirblning. Leitast er vid a0 skil-
greina samhengid a milli stjornunarstadalsins og starfsemi fyrirtaekis-
ins, en einnig eru skilgreindar peer deetlanir sem gera parf svo taka
megi stadalinn i notkun, peir innvidir sem & parf ad halda og paer
reglur sem gilda eiga i starfseminni til ad hdn uppfylli krofur stadalsins.

Kim og Kumar (2011) gerdu vidamikla fredilega Gttekt a um 100
rannsoknum sem birtar h6fou verid i visindatimaritum, og beindu
sjonum ad premur lykilpattum 1 innleidingu ISO 9001; hvatningu,
lykildarangurspattum og ahrifum stadalsins. Peir meela med fram-
kveemdaramma i premur &féngum til innleidingar a stjornkerfis sam-
kvaemt ISO 9001 stadli. Afangarnir eru umbreyting, uppfaersla og loks
rekstur. [ umbreytingarafanganum er midad ad pvi ad skapa grundvoll
fyrir framkvaemd geedakerfis; til skodunar eru medal annars geeda-
menning og verkferli. Helsti afrakstur uppfeersluafangans eru hins
vegar umbaetur & kerfum, st6olud verkferli og umhverfi sem stydur viod
pekkingaroflun og samskipti. Hér aetti ad leggja aherslu & virka forystu,
pjalfun, patttoku allra, tryggja ad naudsynleg adfong séu til stadar til
innleidingarinnar og ao styrkja geedavitund og aherslu a vidskiptavin-
ina.

Margar rannsoknir hafa verio gerdar er varda vandamal og branda {
Gatu fyrir arangursrikri innleidingu. Al-Rawahi og Bashir (2011) gerdu
itarlega rannsékn a notkun ISO 9001 i Oman. Alls fjorutiu og tveer
vottadar stofnanir af mismunandi steerd og svidum voru rannsakadar.
Enginn markteekur munur kom fram milli steerdar og starfssvida pessara
stofnana annars vegar, og hins vegar hvata peirra til ad innleida geeda-
kerfi, adferda peirra vid innleidingu og kostnadar vid hana, né heldur
pess dvinnings sem stofnanirnar téldu sig hafa haft eda peirra vanda-
mala sem upp hofou komid. Zeng, Tian og Tam (2007) konnudu helstu
vandamal vid innleidingu I1SO 9001 i kinverskum skipuheildum.
Medal vandamdla sem peir bentu a voru skammsyn markmid sem
voroudu fyrst og fremst ad na vottun - og éraunhaefar veentingar til
stadalsins. Einnig ad rddist var i innleidinguna vegna fyrirskipana eda
ytri prystings fremur en vegna skuldbindingar fyrirtekisins og traar
pess & ad innleidingin myndi skila drangri i starfseminni. 41% patttak-
enda i kénnuninni kvadust hafa innleitt ISO 9001 stadalinn af alvoru
en 52% svarenda toldu sina innleidingu hafa verid handahéfskennda.
Urbonavicius (2005) kannadi innleidingu ISO 9001 gaedakerfa i
smaum og medalstérum fyrirteekjum i nyjum Evrépusambandslondum.
Rannsoknin leiddi i ljés ad i upphafi er meginhvatinn til innleidingar
I1SO 9001 stjérnkerfis annar en sa avinningur sem fyrirtaekin alita sig
hafa fengi®, pegar innleidingu er lokid. Hvati fyrirteekja ad hefja inn-
leidingu snyr oftast ad markads- og sélumalum, en helsti avinningur-
inn sem kemur fram eftir innleidingu, snyst um stjérnun og aukna
skilvirkni starfseminnar. Bhuian og Alam (2004) gerdu kdnnun medal
kanadiskra fyrirteekja sem hafou innleitt ISO 9001 — med adalaherslu
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a ad skooa pd erfidleika sem pau hofou glimt vio. Steerri fyrirteeki attu
audveldara med innleidinguna en pau smeerri; en timinn sem fyrirtaek-
in hofou starfad skipti ekki mali vardandi erfidleika i innleidingu. Yahta
og Goh (2001) komust ad pvi ad erfidast er ad innleida pa peetti ISO
9001 sem ldta ad sjalfu stjornkerfinu, til deemis Grbeetur og forvarnir,
stjornun hdénnunar, abyrgd stjérnenda, tolfreedilegar adferdir, styring
ferla, styring skjala og umsysla gagna. Audveldara virtist vera ad halda
utan um pa paetti sem lutu ad umsyslu sjalfrar starfsemi fyrirtaekjanna.
pessar nidurstodur eru | vid  nidurstodur  Jéhonnu
Gunnlaugsdoéttur (2010), sem kannadi tilgang, vidfangsefni og avinn-
ing 1ISO 9001 vottunar f rimlega 40 fyrirteekjum & Islandi. Hdn komst
a0 peirri nidurstoou ad erfidu vidfangsefnin 1 innleidingunni félust 1
pvi ad maeta peim krofum stadalsins sem snida ad styringu skjala og
skrda. Boiral (2001) komst ad likri nidurst6ou en hann ték viotdl vid
189 stjérnendur og starfsmenn i fyrirteekjum med ISO 9001 vottun.
Hann syndi fram & ad helstu vandamdlin sem fyrirteeki lentu i voru ad
skrifa of morg og 6porf skjol, en einnig komu fram vandamal vegna
skorts 4 eftirfylgni og vegna pess ad gaedakerfin voru ekki negilega vel
honnud. Al-najjar og Jawad (2011) gerdu kénnun & innleidingu ISO
9001 hja fyrirteekjum i irak. Daemi um stérfelldar hindranir vid inn-
leidingu ISO 9001 eru skortur & metnadi og patttdku i aedstu stjorn-
unarstooum, andstada starfsfélksins, erfidleikar vio framkvaemd innri
Gttekta, 6raunheefar krofur stadalsins, skortur & adféngum vid inn-
leidingu og rekstur gaedakerfa, skortur & pjalfun og almennur skortur
a pekkingu a gaedastjornun. Samkvaemt Sampio, Saravia og Rodrigues
(2009), ma flokka hvatningu og dvinning fyrirtaekja vio ad innleida 1ISO
9001 i tvo meginpeetti. Ytri peetti, sem tengjast markadssetningu og
kynningarstarfi — og innri peetti, sem tengjast umbétum i starfseminni.
beir komust ennfremur ad beirri nidurstodu, ad fyrirtaeki hamarki
avinning sinn af innleidingu ef rddist er i hana vegna innri patta. Ein
helsta hindrun fyrirteekja i arangursriki innleidingu og rekstri gaeda-
kerfa er skortur & patttoku aedstu stjérnenda, samkvaemt pessari rann-
sokn.

samraemi

Adferd

Rannséknin var gerd 4 Islandi. Um mitt & 2012 voru 53 1SO 9001
vottud fyrirtaeki & fslandi (Hrébjartsson, Ingason & Jénasson, 2014) en
i pessari rannsékn var tuttugu og eitt fyrirtaeki valio til patttdku. Vio val
fyrirteekjanna var midad vid ad pau geefu gédan pverskurd af peim
tegundum fslenskra fyrirteekja sem valid hafa ad innleida I1SO 9001
gaedakerfi. Medal fyrirtaekja i kdnnuninni voru raogjafafyrirteki, verk-
takar, framleidslufyrirteeki, taeknifyrirteeki, pjonustufyrirtaeki og opin-
berar stofnanir, svo sem skdlar, veitustofnanir og pjénustufyrirtaeki.
Alls 21 geedastjéri eda framkveemdastjéri voru spurdir um hvernig
stadio var ad innleidingu ISO 9001 stadals i fyrirteekinu, ad hve miklu
leyti verkefnastjornun var beitt i innleidingunni, hvada télum og
adferdum var beitt og hverjir hefou veriod lykil arangurspeettir i inn-
leidingarferlinu. Studst var vid spurningalista par sem blandad var
saman fullyrdingum sem patttakendur svorudu med pvi ad velja vio-
eigandi atridi & 5 prepa Likert skala, og opnum spurningum par sem
munnleg svor patttakenda og lysingar er voroudu peirra fyrirteeki voru
skradar ororétt.
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Nidurstoour

Fyrirteekin eru af ymsum gerdum, og mismunandi stér. [ Toflu 1 er yfirlit um fyrirtaekin.
Tafla 1 Yfirlit um fyrirtaeki og stofnanir sem patt téku i rannsékninni; flokkun peirra er samkvaemt NACE' flokkunarkerfi - taflan synir einnig drtal

vottunar og fjélda starfsmanna.

NACE flokkun Vottunaradr Fjoldi starfsmanna
Framleidsla 2013 1-49
Framleidsla 1994 250 - 299
Framleidsla 2012 50 - 99
Framleidsla 2008 50 -99
Rafmagns-, gas- og hitaveitur 2009 50-99
Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd 2009 150 — 199
Flutningar og geymsla 2013 100 — 149
Flutningar og geymsla 2010 300-
Upplysingar og fjarskipti 2009 1-49
Upplysingar og fjarskipti 2002 1-49
Upplysingar og fjarskipti 2002 300-
Sérfreedileg, visindaleg og taeknileg starfsemi 2011 1-49
Sérfreedileg, visindaleg og taeknileg starfsemi 2012 1-49
Sérfraedileg, visindaleg og teeknileg starfsemi 2004 150 — 199
Sérfraedileg, visindaleg og taeknileg starfsemi 2009 250 - 299
Sérfraedileg, visindaleg og teeknileg starfsemi 2007 50 -99
Opinber stjornsysla og varnarmal; almannatryggingar 2012 1-49
Opinber stjérnsysla og varnarmal; almannatryggingar 2006 150 — 199
Opinber stjérnsysla og varnarmal; almannatryggingar 2011 50 - 99
Fraedslustarfsemi 2005 1-49
Fraedslustarfsemi 2009 100 — 149
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Mynd 1 Upplifun patttakenda a pvi hve langan tima tok ad innleida gaedakerfid, samanborid vid pann tima sem deetladur hafdi verid.

Ad einhverju leyti var studst vid adferdir verkefnastjérnunar viod
innleidingu gaedastjérnunarkerfa i 6llum fyrirteekjunum. Allur gangur
var p6 & pvi hve langt pau gengu  ad beita adferdum verkefnastjérn-
unar i daetlanagerd og eftirfylgni innleidningarinnar, sem og peim tima
sem pad tok fyrirtaekin ad innleida gaedakerfi. Ad medaltali ték inn-
leidingin 18 manudi en lengst 48 manudi. Prja fyrirtaeki s6gdu inn-
leidinguna hafa tekid sex manudi. batttakendur voru bednir ad velja a
milli fullyrdinga sem lystu upplifun peirra & timanum sem ték ad
innleida kerfid, samanborid vid pann tima sem peir héfou aeetlad til
innleidingarinnar.

Nokkur atridi sem studla ad farseelli innleidingu komu fram hja
morgum patttakendum. Peir voru sérstaklega bednir ad Gtskyra i hve

1 NACE er atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins.

miklum meeli dzetlanagerd hefdi verid notud i innleidingunni. 29%
peirra s6gdu innleidinguna hafa farid fram med pvi ad fylgja eftir
upprunalegri dzetlun. Onnur 29% lystu pvi yfir ad innleiding hefdi
fario fram samkvaemt upprunalegri deetlun — sem pé hefdi purft ad
breyta og adlaga nokkud oft. P4 greindu 33% patttakenda fra pvi ad
peir hefou innleitt gaedakerfi an sérstakrar daetlanagerdar en med pvi
ad notast vid virk og regluleg samskipti milli hlutadeigandi. [ 10%
tilfella var innleidingin neaer eingdéngu i hondum eins adila; sumsé
gaedastjérans. [ toflu 2 ma sjd nakveemara yfirlit yfir pad ad hve miklu
leyti fyrirtaekin beittu hefdbundnum pattum deetlanagerdar i verkefn-
um vid innleidingu gedakerfanna.

VERKTAKNI 2015/21 23



RITRYNDAR ViSINDAGREINAR

Fullyrding Sammala Hlutlaus Osammala
Litid var a innleidingu ISO 9001 sem verkefni 90% 5% 5%
I upphafi var gerd verkefnisdeetlun sem ték & skiptingu i verkpaetti og deetludum 76% 10% 14%
verklokum

{ byrjun var gerd dzetlun um ytri kostnad; svo sem kostnad vid vottun 76% 10% 14%
! uppha}fl var aaetlun gerd um innri kostnad, svo sem vinnu starfsfélks vid 29% 10% 61%
innleidinguna

I l{pphafl var biio t.ll stjornskipulag verkefnisins sem t6k m.a. a pvi hver eetti ad 86% 0% 14%
styra innleidingunni

1I: upphafl var umfang ve,r|.<efn|s:|n.s skllgr.emt nakvaemlega, t.d. hvada hlutar 95% 59 0%
yrirteekisins veeru med i innleidingunni

{ upphafi var sett upp samskiptadaetlun; t.d. um samradsfundi sem halda skyldi 62% 14% 24%
I upphafi var gerd aaetlun um vardveislu mikilveegra upplysinga um 85% 59, 10%

innleidinguna, t.d. fundargerdir og énnur formleg skjol

Tafla 2 Svor vio lokudum spurningum sem beinast ad pvi ad hve miklu leyti pattum aeetlanagerdar var beitt vid innleidingu I1SO 9001. Lokadar
spurningar eru fullyroingar; patttakendur hofou val um ad vera sammala, hlutlausir eda 6sammmala.

patttakendur voru bednir ad skra t6l og adferdir sem peir h6fou beitt i innleidingunni. Lagdur var fram vallisti; auk pess sem patttakendur attu
pess kost ad beeta atridum 4 listann. Yfirlit um nidurstédur ma sja & mynd 2.

14

Mynd 2. Yfirlit um adferdir og tél sem notud voru vid innleidinguna. Patttakendur gatu valio eitt eda fleiri svor. Y dsinn synir hve oft tiltekin tol
eda adferdir voru nefnd.

AD sidustu voru patttakendur bednir ad nefna helstu lykilpaetti sem hefdu studlad ad drangursrikri innleidingu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Studningur og bétttaka stjrnenda

Patttaka starfsfolks { innleidingunni

Godur undirbiningur og stjérnskipulag

Skyr markmio

Innri "markadissetning" gagnvart starfsfélki

Innri Gttektir

Virkt gaedarad

ABstod ytri rédgjafa

Sterk gadavitund i fyrirtaekinu

Mynd 3 Yfirlit yfir helstu lykilpeetti drangurs [ innleidingunni, ad mati patttakenda. Cdgnin eru unnin upp Ur viotblum vid gaedastjora og

framkveemdastjora fyrirteekjanna.
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Vid nénari skodun voru gognin flokkud og buinn til hopur fyrirtekja
sem uppfylltu tvo skilyroi:

o [ upphafi hafdi verid gerd daetlun um innri kostnad vid inn-
leidinguna, til deemis vegna beinnar patttoku starfsmanna fyrir
teekisins (vegna pjalfunar, freedslu, patttoku i ad greina ferli svo
daemi séu tekin).

o Ekki voru tekin med fyrirteeki sem hofou innleitt geedakerfi an
sérstakrar daetlanagerdar heldur med pvi ad notast fyrst og
fremst vio virk og regluleg samskipti milli hlutadeigandi.

Alls fimm fyrirteeki uppfylltu pessi skilyrdi. Sému fyrirtaeki reyndust
likleg til ad beita einnig 60rum adferdum og télum verkefnastjérnunar,
eins og resfundi og formlegum verklokum, formlegri verklysingu,
sundurlioun i verkpeetti og skilgreiningu umfangs. Ad medaltali tok
innleidingin 13 manudi hja pessum fyrirtaeekjum og i 6llum tilfellum
luku pau innleidingu & peim tima sem pau héfou deetlad ad hin teki.

Sjo fyrirteeki héldu pvi fram ad pau hefou innleitt geedakerfi dn
sérstakrar aeetlanagerdar heldur med pvi ad notast fyrst og fremst vid
virk og regluleg samskipti milli hlutadeigandi. Flest peirra s6gdu ad
litid hefoi verid a innleidinguna sem verkefni. Pessi fyrirteeki voru pé
ekki likleg til ad nota hefobundin teeki og tél verkefnastjérnunar, nema
rees fund (4 fyrirteeki) og formlegt stjérnskipulag (5 fyrirteeki). AO med-
altali t6k innleidingin 24 manudi hja pessum fyrirteekjum og i 6llum
tilfellum ték innleidingin lengri tima en pau hofou deetlad.

Umradur og nidurstodur

Innleidingu 1SO 9001 gaedastjérnunarkerfis ma tvimeelalaust lita & sem
verkefni. Pratt fyrir pad liggja ekki fyrir miklar rannséknir & notkun
verkefnastjornunar i innleidingu gaedastjornunarkerfa; og petta sjon-
arhorn er ekki a0 finna 1 nylegri Gttekt & rannsoknum sem tengjast ISO
9001 (Saraiva og Rodrigues, 2009). Navey og Marcus (2005) og Kim
og Kumar (2011) settu fram likon par sem innleiding geedakerfis er
skilgreind — en pessi likon eru mjog almenns edlis og engar sérstakar
upplysingar koma par fram um innleidingu geedastjérnunarkerfis sem
verkefni.

[ pessari grein hefur verid fjallad um rannsékn par sem raett var vid
21 geedastjora i jafnmorgum islenskum fyrirteekjum med 1SO 9001
vottud stjornkerfi - med aherslu & ad skoda hvernig stadid var ad inn-
leidingu gaedakerfanna. Hér er um ad raeda hatt 1 40% allra ISO 9001
vottadra fyrirtaekja 4 [slandi. Pau eru 6lik ad steerd, vidfangsefni peirra
eru margvisleg og helmingur peirra fékk vottun i fyrsta sinn ario 2010
eda sidar. Fyrirteekin 21 eru gédur pverskurdur af ISO 9001 vottudum
fyrirteekjum & Islandi. Yfirgnaefandi meirihluti patttakenda sogdu ad
litid hefdi verid & innleidinguna sem verkefni og ad beitt hefdi verid
hefdbundnum adferdum verkefnastjérnunar; i misjéfnum meeli og
med mismunandi heetti pé. Innleidingin tok ad jafnadi 18 manudi;
sem er ekki mjog frabrugdid peim 14 manada medaltima sem greint
var fra i rannsékn Tang og Kam (1999). [ flestum tilfellum var sett upp
formleg timaaeetlun og buid til sérstakt stjornskipulag um inn-
leidinguna, sem tiltok hlutverk og abyrgdarskiptingu. Umfang verkefn-
isins var skilgreint, ytri kostnadur var aeetladur og dkvedido hvernig
stadio skyldi ad vardveislu upplysinga. Hefobundin tél og adferdir
verkefnastjérnunar voru notud i mérgum tilfellum og demi sem patt-
takendur nefndu oftast til sogunnar voru reesfundir, formleg verkefnis-
lok, parfagreining, verklysing, sundurlioun i verkpeetti og hopefli.
Lykilpeettir arangurs { innleidingunni, ad mati patttakenda, voru studn-
ingur og patttaka stjornenda i innleidingunni, asamt virkri patttoku
starfsmannanna. Pessar nidurstodur eru i géou samraemi vid nidur-
stoour Zeng, Tian og Tam (2007), Yahta og Goh (2001), Al-Najjar og
Jawad (2011) og Sampaio, Saraiva og Rodrigues (2009).

Rannsoknin leidir einnig i 1jos ad vandadur undirbiningur og skyrt
stjornskipulag er einn af lykilpattum drangurs, ad mati patttakend-
anna. [ raun ma lita svo 4 ad hér sé visad til beitingar klassiskrar ver-

kefnastjérnunar.  josi pess ad naer 6ll fyrirtaekin kvadust adspurd hafa
litid & innleidinguna sem verkefni, virdist erfitt ad gera nokkurn sam-
anburd & drangri peirra fyrirteekja sem beittu verkefnastjornun og
peirra sem ekki gerdu pad. pegar litid er nanar & gégnin kemur hins
vegar 1 ljos ad einungis fa fyrirteeki i konnuninni daetludu fyrir innri
kostnadi sinum vid innleidinguna; peim tima sem starfsmenn fyrir-
teekjanna vordu til innleidingarinnar med einum og 60rum heetti. NG
liggur fyrir 1 freedilegum heimildum sem vitnad hefur verio til i pessari
grein, a0 bein og virk pétttaka starfsmanna sé ein helsta lykilforsendan
fyrir arangursrikri innleidingu geedakerfis. SOmu almennu nidurstéou
ma raunar einnig lesa Ur vidtolum vid pa gaedastjora sem raett var viod
i pessari konnun. Hér kemur pvi fram dsamraemi sem parfnast nanari
skyringa.

Nidurstéour pessarar rannsoknar syna berlega ad fyrirteeki sem
gerou sér grein fyrir innri kostnadi sinum vid ad innleida gaedakerfi
luku vid innleidinguna & 13 manudum ad medaltali og innleidingin
tok aldrei lengri tima en pessi fyrirteeki h6fou aeetlad. Feera ma rok fyrir
pvi ad umraedd fyrirteeki hafi i raun beitt faglegri deetlanagerd vio
innleidinguna, med vidteekum heetti. Til vidomidunar ma pa skoda
fyrirteeki sem ekki gerdu deetlanir en byggou pess i stad innleidinguna
fyrst og fremst a samskiptum. Pessi fyrirteeki luku vid innleidinguna a
24 manudum ad medaltali og i 6llum tilfellum tok innleidingin lengri
tima en pau hofou gert rao fyrir.

Pad ad gera sér grein fyrir ad innleiding gaedakerfis er verkefni og
a0 bein patttaka starfsmanna 1 slikri innleidingu sé naudsynleg i sam-
hengi geedastjérnunar er eitt. En skilningur a afleidingum pessa fyrir
verkefnastjornun og deetlanagerd er annad. Ekki er Gr vegi ad vitna |
freeg ord Winston Churchill i nidurlagi pessarar greinar: ,Ef pér mis-
tekst a0 aeetla - pa ertu ad gera daetlun um ad mistakast.” Pad borgar
sig a0 gera raunheefa daetlun um innleidingu gaedakerfis og taka tillit
til pess tima sem starfsmennirnir purfa ad verja til innleidingarinnar.
Pa mun fatt koma & dvart og vaenta ma pess ad drangursrikri inn-
leidingu ljaki & skemmri tima en ella.
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