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AGRIP ABSTRACT

A undanférnum drum hafa mérg islensk fyrirtaeki innleitt geedastjérnunar-
kerfi & grunni ISO9001 stadals og fengid vottun. Engin fjarhagsleg greining
hefur verid gerd a pvi hvort vottun skilar islenskum fyrirteekjum fjarhagsleg-
um avinningi, p6 gerdar hafi verid nokkrar almennar athuganir & Gtbreidslu
vottunar og vidhorfum fyrirtaekja til vottunar. [ pessari rannsékn eru tekin til
skodunar 6ll islensk fyrirteeki med 1SO9001 vottun sem storfudu & sam-
keppnismarkadi og pau borin saman vid sambeerileg fyrirteeki sem ekki
hofou vottun, til ad kanna hvort greina meetti mun a pessum fyrirtaekja-
hépum hvad vardar ymsar fjarhagslegar kennisteerdir. Nidurstadan er medal
annars st ad vottuou fyrirteekin hafa haerri s6luhagnadarhlutfall og heerra
eiginfjarhlutfall en pau 6vottudu.

Lykilord: 1SO9001, gaedastjérnun, verkefnastjérnun, vottun.

In recent years, a number of Icelandic organizations have implemented
a quality management system based on the 1SO9001 standard and been
certified. No effort has yet been made to analyse if certification leads to
any financial benefits, yet there have been some general assessments of
the distribution certified quality management systems. This paper reports
from a study of all ISO9001 certified organizations in Iceland, operating in
a competitive environment. They were compared to similar organizations -
not certified - to assess if any differences could be found in some financial
variables between the two groups. The study shows that the certified
organizations have higher return on sales and higher equity ratio.

Keywords: 1SO9001, Quality management, Project management, certifi-
cation

ISO samt6kin (International Organization for Standardization) eru steerstu
stadlasamtok heims. bau hafa hofudstodvar i Genf og eru hépur 100
steerstu iOnpjéoa i heimi (Kerzner, 2009). 1SO hefur préad fleiri en
19000 alpjodlega stadla fyrir mismunandi atvinnugreinar & heimsvisu
(International Standards for Business, Government and Society, 2012).
ISO 9000 stadlar6din var kynnt arid 1986 og vidfangsefni hennar var
gaedastjérnun. A drinu 2008 var hartnzer ein milljon fyrirteekja 176
I6ndum med ISO 9001 vottun. Utbreidsla vottunar er langmest i Kina
en par eru 225 puasund fyrirteeki med vottun (The I1SO Survey — 2008,
2009).

island er litid i samfélagi pjédanna og fjoldi fyrirtaekja 4 fyrirtaekjaskra
er um 32 pisund. [slenska efnahagslifid lenti sem kunnugt er i djdpri
kreppu arid 2008 og ahugavert er ad hafa pad i huga vid skodun 4
Gtbreidslu gaedastjérnunar. Hugsanlega hefur pad freistad margra
fyrirtaekja i midri nidursveiflu ad spara sér vottunarkostnadinn. Moérg
fyrirteeki hafa innleitt 1ISO9001 stadalinn. Arid 2001 var ekkert fyrirtaeki
4 Islandi med vottun en arid 2002 voru sex fyrirteeki med vottun. |
desember 2005 voru 43 fyrirtaeki med vottun (Ingason, 2006) en arid
2010 voru pau ordin 48 (Gunnlaugsdoéttir, 2010) og vorid 2012 eru
53 fyrirteeki vottud samkvaemt dGttekt greinarhdfunda. Enda pétt flest
fyrirteeki telji sig hafa goda reynslu af vottun hefur aldrei verid gerd
megindleg uttekt & fjidrhagslegum avinningi pess ad ganga i gegnum
1ISO9001 vottun 4 islandi (Sigurdardéttir, 2011). Erlendis hafa pessir
peettir verid skodadir og nidurstddur eru ekki afgerandi, eins og vikid
verour ad sidar. Markmid pessarar rannséknar er pvi ad kanna hvort
greina megi fjarhagslegan dvinning af innleidingu geedakerfis skv.
ISO9001 stadli og vottun pess, pegar borin eru saman vottud fyrir-
teeki og samanburdarfyrirteeki sem ekki hafa vottun.

Freaedi

ISO 9000 stadlarodin skilgreinir hugtakid gaedi sem ,pad ad hvada
marki safn tiltekinna edlisleegra eiginleika uppfyllir kréfur” (Stadlarao
fslands, 2001). | dag pykir augljést ad hverju fyrirtaeki sé naudsynlegt
ao skilja krofur vidskiptavina sinna og mida starfsemi fyrirtaekisins vio

pad ad uppfylla pessar kréfur. Gaeedahreyfingin & reetur i Bandarikjunum
og Japan & miodri 20. 6ld. Nokkrir lykilfrumkvoolar gaedastjérnunar eru
E. Deming (Deming, 1986), J. Juran (Juran, 1986), P. Crosby (Crosby,
1979), K. Ishikawa (Ishikawa, 1986) og Feigenbaum (Feigenbaum,
1991). Allir hafa peir lagt sitt af morkum vio a0 skilgreina pa heildsteedu
hugmyndafraedi sem i dag er nefnd i einu ordi gaedastjérnun. A sidustu
20 arum eda svo hafa ordid toluverdar breytingar a &herslum
gaedastjornun. Krofur um meiri skilvirkni, meiri hrada i vorupréun og
fleiri teeknilega eiginleika i vorum og pjonustu hafa vaxid og petta
hefur haft i for med sér aukna porf & geedastjérnun til ad finna jafnveegi
& milli eiginleika og kostnadar vid ad uppfylla parfir. Gaedastjérnun
hefur préast a sidustu dratugum Ut i heildsteedari hugmyndafreedi par
sem Ol starfsemi fyrirteekisins er undir en ekki einungis pad sem gerist
vid hina eiginlegu framleidslu. Ahersla er pa 16gd & Grbétastarf, sam-
eiginlega abyrgd allra starfsmanna 4 ad ldgmarka tilkostnad og & sama
tima koma til méts vid veentingar vidskiptavinanna. Pessi hugmynd er
oft nefnd alteek geedastjornun (Kerzner, 2009).

islenskar rannséknir & svidi gaedastjérnunar eru ekki margar. Nefna
ma grein Helga Pérs Ingasonar i Dropanum - timariti Stjornvisi - ariod
2006. par var reynt ad skoda hvort 1SO vottud fyrirtaeki 4 islandi veeru
hlutfallslega jafn moérg og i nokkrum nagrannalondum og hvort peim
veeri a0 fjolga. Athugunin leiddi i [j6s ad hlutfallslega voru faerri vottud
fyrirteeki & Islandi en i vidmidunarléndum. Hins vegar var hlutfall
vottadra fyrirtaekja og allra fyrirtaekja ad vaxa nokkud hratt 4 islandi -
hradar en i ndgrannaléndum par sem hlutfallid virtist vera ad na
jafnvaegi. Bent var 4 ad ef hlutfall vottadra fyrirteekja og allra fyrirteekja
4 [slandi eetti ad vera hlidsteett og f Noregi myndi vottudum fyrirtaekjum
4 Islandi fjblga verulega 4 komandi arum (Ingason, 2006).

Jéhanna Gunnlaugsdéttir hefur gert tvaer rannsdknir, pa fyrri 2001
og pd seinni 2010, par sem vidfangsefnid er af hverju fyrirteeki radast
i ad fa vottun skv. 1SO9001 stadli og hvada dvinning pau sja af pvi. |
rannsékn Jéhonnu fra 2010 kemur fram ad meginasteedan fyrir vottun
er prystingur fra vioskiptavinum og samkeppnissjonarmio; 39% af
fyrirtaekjum til skodunar féru i gengum vottun vegna pess ad stjérnvold
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e0a vioskiptavinir kr6foust pess. Adspurd um avinning af vottun s6gou
fyrirteekin m.a. ad hdn audveldadi ad maeta vaentingum vidskiptavina
og stjérnvalda og hin leiddi til betri stjornunar. 11.9% s6gdu ad
vottun skiladi peim samkeppnisforskoti (Gunnlaugsdéttir, 2010).

Arid 2007 gerdu Laufey Karlsdéttir og Sigrin Hallgrimsdéttir loka-
verkefni i MPM nami og fjalladi pad um hvort ISO9001 vottun hefdi
ahrif & styringu verkefna. 64 einstaklingar téku patt i spurningakdnnun,
par af 32 dr fyrirteekjum med 1SO vottun og 32 Gr hlidosteedum fyrir-
teekjum sem ekki hofou vottun. Nidurstédur peirra voru ad ekki veeri
neinn munur & pessum tveimur flokkum fyrirteekja pegar borin voru
saman verkferli vardandi skjolun, samskipti vio vidskiptavini, skil-
greiningu dbyrgdar og umbods. A hinn béginn kom fram ad fyrirteeki
med 1ISO9001 vottun unnu meira eftir formlegum ferlum en saman-
burdarfyrirteekin (Karlsdéttir & Hallgrimsdéttir, 2007).

i rannsokn fra arinu 2011 skodadi Laufey Sigurdardéttir hvort finna
meetti fjarhagslegan avinning af vottun stjérnkerfa. Hdn sendi spurn-
ingalista & forstjora eda gaedastjora fyrirteekja med vottun skv. ISO9001,
ISO14001 og OHSAS 18001 stadli — Svorin syna fram & ad ad vottud
fyrirteeki toldu ad vottunin hefdi faert peim fjarhagslegan avinning
(Sigurdardéttir, 2011). Vid tdlkun pessara nidurstadna verdur pd ad
hafa i huga hér svorudu forstjorar og gaedastjorar fyrirtaekjanna almenn-
um hugleegum spurningum og svor peirra kunna ad vera bjogud.

Ekki fundust adrar opinberar heimildir um islenskar rannséknir &
fjarhagslegum avinningi af vottun en allmargar erlendar rannséknir
eru til & pessu svidi. Corbett, Montes-Sancho og Kirsch rannsékudu
fleiri en 1000 fyrirteeki & opnum hlutabréfamarkadi i Bandarikjunum
a arabilinu 1987 - 1997. beir skodudu m.a. ardsemi eigin fjar (ROA)
hagnad af s6lu (ROS) en einnig Tobinss Q studul og hlutfallslegan
solukostnad (COGS/Sales). Til skodunar voru tveir fyrirtaekjahdpar,
med vottun og an vottunar. Markteekur munur fannst & milli hépanna
par sem vottud fyrirteeki stéou sig betur fjarhagslega premur arum eftir
vottun (Corbett, Montes-Sancho, & Kirsch, 2005).

i rannsékn Terziovski, Samson og Dow voru framleidslufyrirtaeki &
Nyja Sjalandi og i Astraliu til skodunar. Rannséknin var gerd med
spurningalistum og fram kom ad engan markteekan mun var haegt ad
finna & ymsum fjarhagslegum kennistaerdum hja vottudum fyrirteekjum
og fyrirteekjum sem ekki hofou vottun (Terziovski, Samson, & Dow,
1997). 11 drum seinna var gerd sambzerilega rannsékn & sama efni. Pa
voru nidurstéournar ad veruleg tengsl voru milli vottunar venja starfs-
hatta og rekstrarafkomu. Pad sem kom & 6vart var ad vottunin virtist
ekki vera lykilbreyta. Pad sem hafoi mest dhrif var skuldbindingin viod
a0 sakja sér vottun (Feng, Terziovski, & Samson, 2008).

Benner og Veloso gerdu rannsékn & fyrirteekjum sem framleida bila-
thluti sem séttust eftir ISO9001 vottun. Nidurstada peirra var medal
annars ad pegar ad meirihluti fyrirtaekja i idnadinum var kominn med
ISO 9001 vottun pa fengu pau fyrirteeki sem sidast beettu vio litil sem
engin beett fjarhagsleg ahrif (Benner & Veloso, 2008).

{ rannsékn sem gerd var & 82 greinum um betta efni var abata af
vottun skipt i 13 flokka. | rannsékninni var tekid saman hver avinn-
ingurinn af vottun var. pratt fyrir ad greina meetti ymsan avinning til
deemis betri nytingu, ferri galla og skilvirki pjalfun starfsmanna pa
virtust greinarnar ekki benda til pess ad beinn fjarhagslegur avinningur
fyrir af vottunum (Tari, Molina-Azorin, & Heras, 2012). Ranns6knir
syna ao fyrirteekjum sem ganga betur & markadi eru liklegri til ad
saekjast eftir vottun sem og ao fyrirteekjum gengur fjarhagslega betur
eftir vottun en fyrir (Gavin, Heras, & Casadesus, 2008) (Heras, Casa-
dests, & Gavin, 2002).

Han, Chen og Ebrahimpour skodudu framleidslufyrirteeki i Banda
rikjunum og vildu skoda hvort - og pa hvernig - 1SO9001 vottun leiddi
til betri arangurs i rekstri. Notud var formgerdargreining (structural
equation modeling) til ad Gtskyra vensl milli m.a. ISO9001 vottunar,

samkeppnishaefni, dnaegju vidskiptavina og vidskiptalegs drangurs. Til
skodunar voru goégn r spurningakénnun par sem 441 fyrirteeki t6k
patt og ekki tokst ad syna fram 4 ad vottun leiddi til betri vidskiptalegs
arangurs (Han, Chen, & Ebrahimpour, 2007).

[ einni rannsékn voru skodud &hrif 1ISO9001 vottunar & hagnadar-
hlutfall, séluaukningu og hagnad a hlut hja 70 fyrirteekjum sem skrad
voru i kauphéllinni i Singapore & 6 ara timabili. Synt var fram a a0 flest
fyrirteekin i konnuninni beettu drangur sinn & timabilinu og dlyktad
m.a. ad vottun myndi gagnast fyrirtaekjum sem trydu pvi sjalf ad stjérn-
kerfi skv. 1ISO9001 stadli hjalpadi peim ad na betri drangri (Sharma,
2005).

Arid 2011 var birt rannsékn fra Portdgal par sem markmidid var ad
syna fram & ahrif ISO9001 vottunar 4 fjarhag fyrirteekja. Greiningin var
gerd & grunni fjarhagslegra upplysinga Gr opinberum gagnabanka f
Portdgal. Fram kom ad fyrirteeki sem drifin voru afram af innri asetningi
nadu betri arangri en fyrirtaeki sem drifin voru afram af ytri kréfum um
vottun. Hins vegar leiddi rannséknin 1 1j6s a0 fyrirtaeki sem ekki h6fou
vottun virtust jafnvel na betri fjarhagslegum avinningi en vottud fyrir-
teeki (Sampaio, Saraiva, & Rodrigues, 2011). Hlidstaed rannsékn hafoi
aour verid gerd a Spani par sem arsreikningar 400 vottadra fyrirteekja
og 400 sambeerilegra fyrirteekja sem ekki hofou vottun voru bornir
saman. Fram kom ad ad jafnadi st6du vottudu fyrirteekin sig mun betur
(Heras, Casadesus, & Ochoa, 2001).

Rannséknin

Meginmarkmi® pessa rannséknaverkefnis var ad skoda hvort ISO9001

vottun skiladi fjarhagslegum avinningi fyrir islensk fyrirteeki. Petta var

gert med pvi ad skooda fjarhagslegar kennisteerdir Gr arsreikningum

fyrirtaekja og bera saman tvo hopa fyrirtaekja, vottud fyrirteeki og sam-

berileg fyrirteeki sem ekki eru vottud. Tilgdturnar sem lagdar eru til

grundvallar eru sem hér segir:

¢ 1SO vottud fyrirteeki hafa haerra brattd hagnadarhlutfall (gross profit
margin) en pau fyrirtaeki sem ekki eru vottud.

¢ I1SO vottud fyrirteeki hafa meiri s6luhagnad (return on sales) en pau
fyrirtaeki sem ekki eru vottud.

¢ ISO vottud fyrirteeki hafa heerra eiginfjarhlutfall (equity ratio) en
pau fyrirteeki sem ekki eru vottud.

Akvedid var ad notast vid pessar kennitélur par sem paer hafa verid

notadar i sambeerilegum rannséknum erlendis. Erfitt var ad notast vid

kennitolur sem tengjast ardsemi a hlutabréfaverdi par sem faest pessara

fyrirtaekja eru skrad i kaupholl og virdi peirra endurspeglast i bokfeerdu

hlutabréfavirdi. Sem deemi pd er bokfeert hlutafé TK bila 670.000 kr en

ljést er ad pad endurspeglar engan veginn virdi fyrirtaekisins.

Pessar kenningar eru préfadar med einhlida t profi par sem medaltol

Gr safni 1ISO vottadra fyrirteekja eru borin saman vid medaltol dr safni

6vottadra samanburdafyrirteeki. Notast er vio alfa gildid 0.05 og hid

kritiska gildi dr t dreifingu parf pvi ad vera haerra en 1.96 en pad pydir

a0 heegt er ad fullyrda med 95% vissu ad markteekur munur sé & hop-

unum. Dreifingar sem fram koma i kénnuninni eru fyrirtaeki med I1SO

9001 vottun og fyrirteeki & sambeerilegum svidum sem ekki hafa

vottun. Skilyrdin sem 16gd voru til grundvallar vio val a fyrirtaekjum i

hép vottadra fyrirteekja voru sem hér segir:

¢ Pau h&fou fengid 1ISO9001 vottun fyrir 2010.

¢ bau purftu ad starfa & samkeppnismarkadi og pvi komu t.d. skélar,
opinber fyrirtaeki og fyrirtaeki i einokunarstodu ekki til greina.

¢ Samanteknir arsreikningar peirra purftu ad vera adgengilegir i gagna-
banka Creditinfo.

e Fyrir hvert fyrirtaeki  hdpi vottadra fyrirtaekja purfti ad vera til stad-
ar sambeerilegt fyrirteeki sem starfadi & svipudu svidi en hafdi ekki
vottun.



Skilyrdin sem 16g0d voru til grundvallar vid val & fyrirtaekjum i saman-

burdarhépinn voru sem hér segir:

* Pau purftu ad starfa i somu eda hlidsteedri atvinnugrein skv. flokk-
unarkerfi Sameinudu pjédanna (United nations statistics division
(2012).-

* Samandregnir arsreikningar purftu ad vera adgengilegir.

Tafla 1. Hopur vottadara fyrirteekja og samanburdarhépur med fyrir-
teekjum sem ekki eru vottud.

ISO vottud
fyrirteeki

Atvinnugrein

Samanburoarfyrirteki

Vinnslustooin

Frysting fiskafurda,
krabbadyra og lindyra

isfélag vestmannaeyja

Mjélkursamsalan

Mjélkurbi og ostagerd

Audhumla

akvoroud. bau voru ekki valin af handahdfi; fyrst purfti ad kanna hvort
skilyrdin ad ofan voru uppfyllt en ad pvi gefnu voru valin saman-
burdarfyrirteeki sem hofou svipada veltu og fyrirtaekid { vottada hépn-
um. [ 6llum tilfellum nema tveimur var samanburdarfyrirtaekid ad
starfa & ndkveemlega sama markadi og vottada fyrirteekio. Lista yfir
hépana tvo ma sja i toflu 1.

Pegar fyrirteekjahéparnir lagu fyrir voru drsreikningar peirra allra a
arabilinu 2007-2010 séttir i gagnagrunna Creditinfo, sem birtir fjar-
hagslegar upplysingar um fislensk fyrirtaeki. Til ad skoda sérstaklega
ahrif steerdar fyrirtaekjanna var peim einnig skipt i nidur i hopa eftir
veltu. Sem deemi ma taka vottaoa fyrirtaekid Vinnslustédina og saman-
burdarfyrirtekid isfélag Vestmannaeyja. Ef Vinnslutédin hafdi heerri
veltu en [sfélagid var Vinnslustodin sett i hdp steerri fyrirteekja en Is-

Sorpa bs. Medhandlun og forgun Sorpeydingarstod félagid 7 hép minni fyrirteekja. Pannig urdu i raun til alls fjorir fyrir-
heettulitils sorps Sudurnesja teekjahdépar i konnuninni, hver med alls 23 fyrirtaeki. Sa fyrsti var
Orkuveita Hitaveita HS Orka vottud fyrirteeki, annar var ekki vottud fyrirtaeki, pridji var steerri fyrir-
Reykjavikur teeki og fjordi var minni fyrirteeki. Medaltol nokkurra fjarhagssteerda
Distica Heildverslun med lyf og | Actavis voru reiknud fyrir alla hopana, m.a. medaltdl bratté hagnadarhlutfalls,
lekningavorur s6luhagnadar og eiginfjarhlutfalls. Kannad var hvort markteekur munur
Y Bygging ibidar- og Istak veeri milli medaltala & milli hépa.
atvinnuhisnaedis
Gagnaveita Fjarskipti um streng Mila Nidurstoour
Reykjavikur .. Lo . a2 ) T
g . begar allar tolur liggja fyrir og tilgaturnar eru préfadar med einhlida t
Alcan & Islandi Alframleidsla Nordurdl PPV . . . . .
profi litur Gt fyrir ad vottudum fyrrirtaekjum gangi betur en peim sem
Skyrr Radgjafarstarfsemi & svidi | Nyherji ekki eru vottud. Pessa stadreynd er ekki haegt ad Gtskyra Gt fra tekjum
upplysingataekni fvri . . NP,
yrirtaekjanna, eins og sja ma i toflu 2.
EJS Heildverslun med tolvur, Opin Kerfi
Lafgagﬁ';gy”r Glvur og Tafla 2 Nidurstédur rannséknar, medaltél (AVG), stadalfravik (STDV),
fjoldi [ drtaki Gryggismork L og LCL). Délkar tofl 7
Posturinn Almenn postbjonusta oHL jO/dI/I drtaki (N) og 6ryggismérk (UC 'og' CL) ‘ dlkar to unTar syna
bratté hagnadarhlutfall (GPM), ardsemi heildareigna (ROA), séluhagn-
Brimborg Bilasala TK Bilar RSP P . .
ao (ROS), ardsemi eigin fiar (ROE), avoxtun fiarmagns (ROC) og eigin-
Kogun Hugbtnadargerd TM Software Origo fiarhlutfall.
Vifilfell Framleidsla & Olgerdin Egill
gosdrykkjum, 6lkelduvatni | Skallagrimsson Vottud fyrirtaeki
og 00ru atoppudu vatni Figinfiar-
g Oor TopPHt : - Tekjur| GPM| ROA| ROS|ROE| ROC| . &mar
Marel Framleidsla & vélum fyrir | Stdlnaust hlutfall %
matvaela-, drykkjarvoru- AVG | 10.602 misk.| 45,1%| 13[17,3%| 59| 81%|  356%
og tébaksvinnslu ”
Norburora Dreifing rafmagns - STDV | 17.844 misk.| 26,0% | 2,5|18,1%| 9,7| 30,3% 26,4%
Teiknistofan Tr6d | Starfsemi arkitekta Landform N 75 >0 0 60| 72 69 88
Almenna Starfsemi verkfreedinga Hornsteinar arkitektar UCL | 14.640misk.| 523%)| 19| 21,8%| 81| 153% 411%
verkfraedistofan LCL 6.563 misk.| 37,9% | 0,7|12,7%| 3,7 1,0% 30,1%
Verkis Starfsemi verkfraedinga Hatch Technologies Ekki vottud fyrirtaeki
Strendingur Starfsemi verkfraedinga Utras Eiginfiar-
, Tekjur| GPM| ROA| ROS|ROE| ROC| - &mar
VSO radgjof Starfsemi verkfraedinga Verkfraedistofan Vista hlutfall %
Efla Starfsemi verkfraedinga EL-RGn AVG 7.309 misk. | 40,2% | 3,5| 97%| 7,4 7,5% 26,9%
Mannvit Starfsemi verkfreedinga HRV STDV | 10.095 misk. | 21,8% | 10,9 | 13,5% | 13,2 | 41,7% 38,0%
N 80 64 66 61 62 54 86
Fyrsti pattur verkefnisins var ad setja saman lista yfir 6ll vottud fyrir- UCL | 9521 misk.| 455%| 62| 131%| 10.7] 18.64% 359
ki & fslandi. Vi hf hef fyrirteekja 4 slandi skv.
teeki & Islandi . o,tt,ur.a ehf hefur an,n;,ast, vottu/n.ynrtae ja’a s e.mdlis V. L 5.097 misk.| 34.9%| 09| 64%| 41 o 19%
1SO9001 stadli fra arinu 1991 og lét i té upplysingar um sina vidskipta-
vini (Vottun, 2012). Ad 6dru leyti var upplysinga aflad med upplys- Steerri fyrirtzeki
. z xc s z PP . E H f" -
ingum frd Stadlaradi Islands og upplysingum frd BSi a Islandi. pessar Tekjur| GPM|ROA| ROS|ROE| ROC ‘8'”15:)r
upplysingar fengust med samtolum vid starfsmenn ofangreindra fyrir- hlutfall %
t&kja_ AVG | 12.611 m isk. 43%| 2,4|13,9%| 5,0 7,5% 31,5%
Af peim 53 fyrirtaekjum sem eru vottud voru 23 sem uppfylltu almennu STDV | 17.797 misk.| 24%| 7,4| 14,3%| 9,2| 28,5% 29,5%
skilyrdin hér ad ofan. Algengustu dstaedur pess ad vottud fyrirtaeki féllu N 72 50| 71 57| 63 70 88
ir ho Orfl kki & ki i kadi
ur hopnumm vord ad pau stor .U6u et @ sam eppn.fsmar.aé",e,aa ad UCL | 16722 misk.| 49,3% | 4,1[17,6%| 72| 142% 37,6%
arsreikningar peirra voru ekki adgengilegir. Pegar oll fyrirteeki i vott-
. .. . . . . LCL 8.501 misk.| 35,7% | 0,7]| 102%| 2,7 0,8% 25,3%
ada hépnum h&fou verid tekin saman voru samanburdarfyrirteekin
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Minni fyrirteki
Tekjur| GPM| ROA| ROS|ROE| Rroc| Ei8nfidr
hiutfall %
AVG | 5.898 misk.| 42,2%| 23| 13,1%| 81| 83%| 29,9%
STDV | 9772 misk.| 23,3%| 83| 180%| 13,0| 43,6%|  355%
N 82 64| 66| 64| 71 53 84
UCL | 8.013 misk.| 47,9%| 43| 17,5%| 11,1| 201%|  37,5%
LCL | 3783 misk.| 365%| 03| 87%| 50| -34%| 223%

Helstu nidurstodur ma annars sja i myndum hér a eftir. Fjallad verdur
um mun & tekjum, ardsemi heildareigna, bratté hagnadarhlutfalli,
s6luhagnadi, avoxtun fjarmagns og eiginfjarhlutfalli.

Vid fyrstu skodun virdist sem ardsemi heildareigna i hopi évottadra
fyrirteekja sé heerri en i hépi vottadra fyrirteekja. Pennan mun verdur
p6 ad skoda i ljési hins haa stadalfraviks sem fram kemur i gagnasafninu,
sérstaklega fyrir 6vottudu fyrirteekin. Munurinn & hépunum er ekki
markteekur.

18,000 m isk.

16,000 m isk. 1
14,000 m Isk. |
12,000 m isk. |
10,000 m Isk.

8,000 m Isk. |

6,000 m sk, |

4,000 m isk. 1

2,000 m isk. |

00 m isk, *

Vortud Elkd vortud Staert Minni

Mynd 1 Tekjur fyrirtaekjanna i milljionum kréna i 6llum hépum, p.e.
vottud, évottud, staerri og minni. Oryggismérkin eru einnig synd.

Gognin syna mikinn mun & milli vottadra fyrirteekja og samanburdar-
hoépsins hvad vardar tekjur, sjd mynd 1. Petta er einmitt dstaedan fyrir
pvi ad fyrirteekjunum var skipt i steerri og minni fyrirteeki, til ad draga
maetti pennan mun sérstaklega fram sem hugsanlegan dhrifapatt i
tdlkun gagnanna. Vottudu fyrirteekin hafa allt ad pvi 50% meiri tekjur

en pau 6vottudu.
Vottud Eidd vottud Searrl Minni

Mynd 2 Bratté hagnadarhlutfall (gross profit margin) i 6llum hépum,
b.e. vottud, évottud, staerri og minni. Oryggismérkin eru einnig synd.

s § %8 § 8 § 3§

Enginn munur virdist vera 4 britté hagnadarhlutfalli smaerri og steerri
fyrirtaekja skv. mynd 2. Hins vegar synir myndin mun & hagnadarhlutfalli
vottadra og évottadra fyrirtaekja par sem vottudu fyrirteekin hafa 12%
heerra hagnadarhlutfall en pau 6vottudu. Tilgatuproéf (einhlida t prof)
gefur engu ad sidur pa nidurstodu ad ekki er haegt ad stadfesta pennan
mun & hagnadarhlutfalli med 95% vissu. Tilgdtunni er pvi hafnad en
pad skal p6 nefnt ad tilgatan heldur midad vid 93% oryggismork.
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Mynd 3 Séluhagnadur (Return on sales) i 6llum hépum, p.e. vottud,
Svottud, sterri og minni. Oryggismérkin eru einnig synd.

I mynd 3 m4 sjd ad munur & sdluhagnadi vottadra og évottadra
fyrirteekja er mikill eda 77% og tilgatan er stadfest i tolfraeedilegu
martaeknipréfi med 95% vissu. Pessi munur verdur ekki skyrour at fra
steerd fyrirteekjanna enda er munur & s6luhagnadi litlu og stéru fyrir-
teekjanna ekki marktaekur.

Svo virdist sem ardsemi eigin fjar i hépi dvottadra fyrirteekja sé haerri
en { hopi vottadra fyrirteekja. Aftur verdur ad skoda muninn i ljési hins
haa stadalfraviks i gagnasafninu og munurinn & hépunum er ekki
marktaekur. Sama gildir um avoxtun fjarmagns sem virdist haerri i hopi
vottadra fyrirteekja. Stadalfravikid er pé afar hatt og pessi munur er
ekki tolfraedilega marktaekur.

45%
0%
EL
30%
29%
20% -
15%
10%
5%
Vottud Eldd vortud Stmert Minni

Mynd 4 Eiginfjarhlutfall (Equity ratio) i 6llum hépum, p.e. vottud,
Svottud, sterri og minni. Oryggismérkin eru einnig synd.

A0 sidustu ma benda & mun a eiginfjarhlutfalli sem er verulegur & milli
vottadra og évottaora fyrirteekja, sja mynd 4. Pessi munur er stadfestur
i tolfreedilegu marktaekniprofi med 95% vissu. Skyringin getur ad hluta
legid 1 staerd par sem staerri fyrirteeki hafa haeerra eiginfjarhlutfall en
pau smeerri. Munurinn & milli vottadra og 6vottadra fyrirteekja er hins
vegar mun meiri, eins og myndin synir.

Umraedur og alyktanir

Fyrst skal nefnt ad marktaekur munur er & ISO vottudum fyrirteekjum
og samanburdarfyrirteekjum hvad vardar tekjur par sem medaltekjur {
hopi vottadra fyrirteekja eru miklu heerri en i hopi évottadra. Af pessum
sokum var gripio til pess rads i rannsékninni ad bda til tvo vidbotar
viomidunarhdpa, p.e. sterri fyrirteeki og minni fyrirteeki, til ad skoda
hvort finna meetti mun eftir steerd fyrirteekja & peim fjarhagslegu staero-
um sem hér eru til skodunar.

i nidurstédum kemur fram verulegur munur & baedi sdluhagnadi og
eiginfjarhlutfalli vottadra og 6vottadra fyrirteekja. Pessi hlutfoll eru {
badum tilfellum haerri fyrir vottud fyrirteeki en 6vottud. Ekki reyndist
markteekur munur milli hépanna hvad vardar adrar fjarhagslegar



kennisterdir sem hér voru skodadar, ardsemi heildareigna, ardsemi
eigin fjar og ardsemi fjarmagns. Britté hagnadarhlutfall virdist vera
haerra hja vottudum fyrirteekjum en évottudum, enda pétt s fullyrding
faist ekki stadfest med peim 95% 6ryggismorkum sem hér voru 16gd
til grundvallar.

Munurinn & fjarhagslegum kennisteerdum i hépum vottadra og
6vottadra fyrirteekja sem fram kemur i pessari rannsékn verdur ekki
skyrdur med steerd fyrirteekjanna. En pvi verdur pé ad halda til haga
ad vottudu fyrirteekin hafa meiri tekjur; pau hafa meiri umsvif og eru
steerri en pau 6vottudu. Ymsar skyringar metti nefna 4 peim mun sem
fram kemur & vottudum og évottudum fyrirteekjum. Til deemis er freist-
andi ad svara titli pessarar greinar jatandi og segja ad ,virdi sé i
vottun”. Rokfaerslan veeri pa a a leid ad betri geedakerfi leidi til meiri
skilvirkni 1 starfseminni og par med laegri framleidslukostnadar. Einnig
maetti feera rok fyrir ad geedakerfi geti leitt til laegri geedakostnadar, p.e.
minni kostnadar vegna rangra gaeda og laegri kostnadar vio eftirlit.
Kostnadur vid rekstur gaedakerfis er vissulega til stadar en hann er pa
mun minni en annar gaedakostnadur.

En til ad geeta allrar sanngirni verdur ad benda a fleiri hugsanlegan
skyringar a peim mun & vottudum og évottudum fyrirtaekjum sem hér
kemur fram. Aréttadur skal sa moguleiki ad stér og 6flug fyrirtaeki sem
gengur vel séu liklegri til ad hafa dhuga a ad innleida gedakerfi og fa
pad vottad. Stor fyrirteeki kunna ad vera liklegri til ad vilja leggja at 1
slika vegferd, sem felur i sér allnokkra fyrirh6fn, tilbdnari til ad fjarfesta
med peim heetti og tilbunari til ad bida eftir ad afrakstur skili sér i
baettri rekstrarafkomu. [ sumum rannséknum hefur einmitt verid bent
a ao fyrirteeki sem gengur vel séu liklegri til ad hafa dhuga a ao leita
eftir ISO vottun. Med visan til pess munar sem hér hefur komid fram
a t.d. sdluhagnadi og eiginfjarhlutfalli vottadra og évottadra fyrirteekja
er ekki haegt a0 alykta med dyggjandi haetti hvort asteeda fyrir pessum
mun er sjalf vottunin eda pad ad islensk fyrirteeki sem gengur vel séu
liklegri til ad seekjast eftir vottun.

Pegar nidurstddur pessarar rannséknar eru bornar saman vio adrar
nidurstodur sem raktar voru f freedakafla ma raunar benda a ad flestar
hinna alpj6dlegu rannsékna benda til pess ad vottudum fyrirtaekjum
gangi betur eda amk. jafn vel og 6vottudum.

Tafla 3 Samantekt 4 nidurstbdum nokkurra rannsékna.

Research Method Result

Corbett, Montes-Sancho, &
Kirsch, 2005

Gunnlaugsdéttir, 2010

Quantitative Positive impact

Qualitative Positive impact

Han, Chen, & Ebrahimpour,
2007

Quantitative | Insignificant difference

Heras, Casadesus, & Ochoa,
2001

Hrobjartsson, 2012

Karlsdéttir & Hallgrimsdottir,
2007

Quantitative | Positive impact

Quantitative | Positive impact

Qualitative Insignificant difference

Sampaio, Saraiva, & Rodrigues,
2011

Sharma, 2005
Sigurdardottir, 2011

Quantitative Negative impact

Quantitative Positive impact

Qualitative Positive impact

Terziovski, Samson, & Dow, Qualitative

1997

Insignificant difference

A0 sidustu er rétt ad vikja stuttlega ad fyrirtaekjum & svidi bygginga-
framkveemda. Peir sem starfa & opinberum Gtbodsmarkadi geta staoio
frammi fyrir pvi ad fyrirtaeki med vottud gaedakerfi hafa moguleika a
ad bjéda hzerra { opinberum Gtbhodum um radgjof og framkveemdir.

Utbodsskilmalar opinberra verkkaupa eru gjarnan pannig ad bjédendur
eru metnir m.a. eftir pvi hvort peir starfreekja geedakerfi og hvort pau
eru vottud. Pannig geta til deemis verkfraedistofur med vottud geedakerfi
fengid verk 7 opinberum Gtbodum, jafnvel p6 tilbod peirra séu heerri i
fijarmunum talid en annarra bj6denda sem ekki hafa vottud geeda-
kerfi. Ljost ma pvi vera ad islenskar verkfreedistofur hafa séd beinan
fjdrhagslegan dvinning i starfraekslu og vottun stjérnkerfa skv. ISO9001
stadli. Pegar petta er ritad hafa staerstu verkfraedistofurnar allar innleitt
gaedakerfi skv. stadlinum og fengid vottun. baer standa pvf jafnt ad vigi
i samkeppninni hvad petta vardar.

Takmarkanir og frekari rannséknir

Benda verdur & nokkrar takmarkanir pessarar rannséknar. [ fyrsta lagi
er islenskur markaour litill og algengt ad fyrirteeki séu  radandi stoou.
Pess vegna var i sumum tilfellum erfitt ad finna g6d samanburdarfyrir-
teeki f pessari rannsokn. Islenskur hlutabréfamarkadur er nokkud tak
markadur, morg fyrirtaeki hafa opinbert virdi sem er ekki i samhengi
vio raunveruleg verdmeeti peirra og pvi eru Gtreikningar & fjarhagslegum
kennisteerdum erfidir. Sem daemi ma nefna ad TK bilar hafa eignir up
4 670 puasund krénur en séluhagnadur peirra a einu ari var meira en
13 miljardar. Ekki er mogulegt ad bera saman stok fyrirteeki innan
atvinnugreina. Sumar atvinnugreinar hafa einungis eitt vottad fyrirtaeki
en { 60rum atvinnugreinum eru tiltekin fyrirteeki med svo radandi
stoou ad allur samanburdur er marklaus. Af pessum sékum var bdinn
til hépur vottadra fyrirteekja og samanburdarhépur ekki vottadra.

A0 lokum verdur ad benda ad sum fyrirteeki kunna ad hafa geedakerfi
sem ekki byggja & 1SO9001 stadli. Sem daemi ma nefna upplysinga-
teeknifyrirteeki sem morg hver starfa eftir geedakerfum sem byggja &
strangari kréfum en 1ISO9001 stadall.

Ahugavert vaeri ad bera saman arangur vottadra og samanburdar-
fyrirteekja yfir timabil. Med pvi maetti finna Gt hvort fyrirteekjum gengur
betur vegna vottunar eda hvort fyrirteeki sem gengur vel séu liklegri til
a0 saekjast eftir vottun. Einnig skal bent & porttigolsku rannséknina sem
syndi fram & ao fyrirteeki sem drifin voru afram af innri asetningi nadu
betri drangri en fyrirteeki sem drifin voru afram af ytri kr6fum um vott-
un (Sampaio, Saraiva, & Rodrigues, 2011). Rannsékn Jéhénnu Gunn-
laugsdéttur fra 2010 syndi fram & ad 39% vottadra fyrirteekja 4 Islandi
féru f gegnum vottun vegna ytri prystings. Ahugavert vaeri pvi ad gera
sambaerlega Uttekt & islenskum fyrirtaekjum eins og gerd var i Porttigal.
[ pvi samhengi m4 benda 4 stéru verkfraedistofurnar & fslandi. Fréd-
legt veeri ad gera samanburd 4 gaedakerfum peirra og arangri af starfs-
reekslu peirra.

pakkir

bakkir skulu feerdar rannséknasjodi Stjérnvisindastofu vio Verkfraedi-
stofnun Héskéla [slands fyrir fjrhagslegan studning. Héfundar pakka
einnig Credit Info 4 fslandi fyrir studning sinn, sér i lagi Helgu Hrénn
Jénasdéttur fyrir Smaeldan studning. Pall Jensson professor feer pakkir
fyrir abendingar og Olafur P4ll Einarsson og bérey Hannesdéttir fa
pakkir fyrir préfarkalestur og studning.
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