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Greinin er byggd & meistaraverkefni Onnu Huldu Olafsdéttur
idnadarverkfraedi vid Héskdla islands arid 2011. Helsta markmid
verkefnisins var ad skoda ahrif geedastjérnunar & mannvirkjagerd
en sérstok dhersla var [6gd & ad skooa ahrif gaedastjérnunar a
verkkaupa og sér i lagi hvort markteekur munur veeri a aneegju
verkkaupa med framkveemd verka hja verktokum sem storfudu
eftir geedastjérnunarkerfi midad vio verktaka sem ekki storfudu
eftir gaedastjérnunarkerfi. Spurningalisti var lagour fyrir verkkaupa
og verktaka og og gognin notud til ad meela fylgni milli dnaegju
verkkaupa med framkvaemd verks hja verktaka vio peetti Gr konnun
verktaka, eins og hvorthann starfar eftir geedastjérnunarkerfi. Helstu
nidurstodur eru ad markteekur munur og sterk fylgni meeldist milli
aneegju verkkaupa med framkveemd og hvort verktaki starfar eftir
gaedastjornunarkerfi. Einnig syna nidurstodur ad peir verktakar
sem segjast starfa eftir geedastjérnunarkerfi beita markvissari og
skilvirkari vinnubrogdum en peir sem starfa ekki eftir sliku kerfi.
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AGRIP ABSTRACT

The paper is based on Anna Hulda Olafsdéttir masters thesis
conducted in Industrial engineering at the University of Iceland
in 2011. The objective of the thesis was to examine the effect of
quality management system (QMS) in the Icelandic construction
industry. Particular emphasis was placed on examining how quality
management affects the client and whether differences exist in
client satisfaction with regard to project execution depending on
whether the project involved is completed by contractors that
work in accordance with a quality management system. Also to
examine whether there is a discernable difference in the working
methods of those contractors who claim to work in accordance
with a QMS compared to those who do not. A questionnaire was
designed and circulated among clients and contractors in an effort
to answer these questions. The main conclusions drawn from
the thesis were that there is a strong correlation between client
satisfactions with a project’s execution depending on whether or
not the contractor conducts his operations in accordance with a
QMS. It was also concluded that those contractors who claim to
conduct their operations in accordance with a QMS employ much
better aimed and effective working methods compared to those
contractors who do not.

Key words: construction industry, quantitative research, quality manage-
ment, active quality management system.

Inngangur

Miklar sveiflur hafa verid i mannvirkjagerd 4 [slandi & undanférnum
arum. Efasemdaraddir gerdu vart vio sig & drunum fyrir hrun sem alitu
gallatidoni i mannvirkjagerd vaxa samhlida auknum byggingahrada.
Ekki liggja p6 fyrir rannséknir sem stadfesta pad. Rétt vinnubrégd og
gaedastjornun skipta sképum til ad tryggja vandada mannvirkjagerd ad
mati héfunda en rannséknir hafa gefid til kynna ad dvinningurinn af
gaedastjornun felistmedal annars i betri samskiptum, minni endurvinnu,
tima- og peningasparnadi, aukinni framleioni og aukinni markads-
hlutdeild (Young, 2007). Markmid rannséknarinnar sem greinin byggir
& er ad rannsaka ahrif geedastjérnunar i mannvirkjagerd a islandi.
Rannsoknaspurningar, sem leitast var eftir ad svara, eru eftirfarandi:

* Hver er stada geedastjérnunar i mannvirkjagerd a fslandi ?

* [ hverju felst munurinn & verktdkum, sem starfa eftir geedastjorn-
unarkerfi, og peim sem starfa ekki eftir gaedastjérnunarkerfi ?

e Hvada peettir hafa mest ahrif & aneegju verkkaupa ?

Leitast var vid ad fa svor vio pessum spurningum med notkun spurn-
ingalista sem voru lagdir fyrir verkkaupa og verktaka sem voru hann-
adir med pad ad markmidi ad rannsaka verklag verktaka med tilliti til

24 VERKTAKNI 2014/20

anaegju verkkaupa og hvort verktaki starfar eftir geedastjérnunarkerfi
eda ekki.

i upphafi fyrsta kafla er freedilegum bakgrunni sem vid kemur gaeda-
stjornun i mannvirkjagerd og mannvirkjalogunum, gerd skil. Pvi neest
er adferdafraedi rannsdknar lyst dsamt kénnunum sem gerdar voru i
tegslum vid rannséknina. Naest er nidurstodum rannséknar gerd skil
og ad lokum eru lokaord og tillogur til frekari rannsékna dregin fram.

Fraedilegur bakgrunnur

Mannvirkjagerd er mikilvaeg uppspretta verdmaetasképunar og atvinnu
fyrir islensku pjédina, fjarbinding i mannvirkjum er mikil og pegar
fjallad er um mannvirkjagerd og méguleika a hagraedingu 1 greininni
er um ad raeda mikla pjo6dhagslega hagsmuni (Oskar Valdimarsson,
2006). Mannvirkjagerd og byggingastarfsemi spannadi til ad mynda {
kringum 4% af allri heildarveltu pjédarinnar arin 2011, 2012 og 2013
og arid 2007 fér hlutfallid yfir 11% samkveemt télum fra Hagstofunni
(Hagstofa fslands, 2013) (Hagstofa islands, 2011). Par eru ekki med-
talin afleidd storf og pad er pvi 6heett ad segja ad til mikils sé ad vinna
ef haegt er ad nd betri nytingu a hraefni og mannafla f greininni. Um-
talsverdar upphaedir geetu sparast ef haegt veeri ad leekka kostnad
vegna frabrigda en endurvinna vegna frabrigda getur verid gridarlega



kostnadarsom og timafrek og verdur oft til pess ad aaetlanir ridlast.
Peter E. D. Love et. al, birtu nidurstodur rannsdékar um endurvinnul
(e. rework) vegna frabrigda 4 framkveemdum og dhrif hennar & kostnad
og timadaetlun framkvaemda. Rannséknin byggist 4 gognum um 260
byggingar vids vegar i Astraliu og er notud leida-greining (e. path
analysis) til pess ad bua til likan af marktekustu og sterkustu fylgni-
pattum vid endurvinnu vegna frabrigda. Rannséknin leiddi 1 1j6s ad
marktaek fylgni er milli minni aherslu & geedastjérnun og heerri kostn-
adar vegna endurvinnu & frabrigdum (Peter E. D. Love, David J.
Edwards, Jim Smith & Derek H. T. Walker, 2009). Lopez et al. benda
a a0 fravik & honnunarstigi megi meta a verkefnastigi i gegnum krofur
og 6skir um breytingar, en par fyrir utan ma eetla ad ahrifana geeti
einnig 1 félagslegu og umhverfislegu samhengi sem erfitt getur verid
ad meta (Lopez & Love, 2012). Wannberg et al. benda & ad qaedi
hénnunar geti einnig haft dhrif & 6ryggi sem geeti leitt af sér slys a
framkveemdatima (Wanberg, Harper, Hallowell, & Rajendran, 2013).
Freedimennirnir Kiavash, Rahmandad og Haghani settu einnig fram
Iikan til ad meta ahrif fravika. Likanio var sérstaklega hannad med pad
ad markmidi ad meta ahrif leyndra fravika a hénnunarfasa & geedi
framkveemdafasa. Nidurstoour gafu til kynna ad hulin fravik & honn-
unarfasa hafi vaxandi neikveed dhrif & geedi framkveemda (Parvan,
Rahmandad, & Haghani, 2012). Fleiri freedimenn hafa Gtbdio ein-
hverskonar ramma eda likan (e. Framework, model) til pess ad forma
vandamal er snda ad geedastjornun i mannvirkjagerd (Yusof &
Aspinwall, 2000). Annad deemi um slikt er likanid sem Delgado og
Hernandez fengu birt i Total Quality Management journal. Likanid
hefur prihyrningslaga framsetningu en helstu nynemin sem likanid
bydur upp a er ad gaedi eru metin Gt fra premur sjénarhornum og pad
styOur vio allar hlioar framkvaemdaferlisins i mannvirkjagerd (Delgado
& Hernandez, 2008). Likanid ma nota sem nalgun til pess ad auka
gaedi | framkveemdum og pé ad
ekki sé farid fram a vottad geeda-

Ny 16g um mannvirki 4 fslandi t6ku gildi 1. jandar 2011 en etlun
peirra er medal annars ad auka gaedi mannvirkja, efla neytendavernd
og gera stjérnsyslu mannvirkjamala sem skilvirkasta. Ordid geedastjérn-
un kemur 27 sinnum fram { l6gunum og pykir pad bera vott um aukna
aherslu & gaedastjérnun. Gerd er krafa um ad hénnudir, byggingastjérar
og idnmeistarar starfi eftir gaedastjérnunarkerfi en einnig er bent a ad
abyrgd eiganda mannvirkis er gerd skyrari en i fyrri [6gum og kemur
greinilega fram ad hin endanlega dbyrgd er eigandans, en pad er hann
sem sér um ad rada fagadila sem sja svo um einstaka peetti mann-
virkjagerdarinnar og eru dbyrgir gagnvart eigandanum (Alpingi, 2010).

Adferoafraedin
Oraunhzeft er ad maela nakvaemlega hver ahrif geedastjérnunar eru 4
mannvirkjagerd, og ekki tekur rannséknin sem greinin byggir a 6llum
hlidum par sem talid er ad dhrifa hennar gaeti. Rannséknin tekur ad
hluta til & peim ahrifum sem geetir & verkefnastigi, en notast var vid
stadgengilspaetti (e. proxy measurement) eins og dnaegju verkkaupa
med ymsa paetti byggingaframkveemda (Sarah Boslaugh & Paul Andrew
Watters, 2008).

Adferdafraedin byggist & sex pattum, en ferlinu eru gerd skil & Mynd
1 hér ad nedan. Kenning um samband milli anaegju verkkaupa og
gaedastjornunarkerfis verktaka var fyrst sett fram. Naest var spurningalisti
hannadur fyrir verkkaupa og hann sidan lagdur fyrir stéran hép verk-
kaupa. Pvi naest var spurningalisti fyrir verktaka hannadur og hann
sidan lagour fyrir verktaka og ad lokum var unnid Gr gognum og nidur-
stoour greindar Gr kénnunum annars vegar sér { lagi og hins vegar voru
svor verkkaupa tengd vid svor pess verktaka sem vidkomandi verkkaupi
hafoi haft i huga vid svérun spurningann. Samhlida var stada pekkingar
konnud par sem rannsakandi sétti fundi, ték viotol vid sérfraedinga og
las freedigreinar.

stjérnunarkerfi eru adferdir geeda-
stjornunar hjarta likansins.

Eigindlegt

_— Honnun
Oakland og Marosszek benda spurningalista fyrir
Kenning sett fram verkkaupa

a ad mannvirkjagerd hefur ymis um samband milli

Megindlegt Eigindlegt Megindlegt
» Konnun 16gd fyrir N Honnun . . .
verkkaupa spurningalista fyrir Kénnun 1696 fyrir [
simleidis verktaka verktaka

Unnid ar gognum

4 : 2 anagju ver
sérkenni sem gera hana fra- 08 og nidurstaur
brugdna 6drum atvinnugreinum gaastjornunar- greindar
kerfis
(John Oakland & Marton Maros- o
. ) igindlegi
szek, 2006) liklega hafa pessi — .

sérkenni ytt undir pann skilning

Stada pekkingar kénnud (viotél, greinar, fundir)

sem rikt hefur innan hennar ad
gaedastjornun  sé adeins  fyrir
framleidslu- og pjonustuionad.
betta er ekki byggt 4 traustum grunni og hefur pad synt sig ad gaeda-
stjornun & mjog vel vid i mannvirkjagerd (Gudjona Bjork Sigurdardottir,
2008). Margt getur komid ad mali, en hugsanlega kemur vanpekking
a faginu inn i petta mat, en margar rannséknir hafa synt fram & ad
pekking & gaedastjornun medal verktaka sé ekki neegjanlega go6d
(Boaden, 1992). En likt og Leonard bendir & i grein sem birtist i The
TQM Journal purfa fyrirtaeki i mannvirkjagerd a hagnytum rddum og
studningi ad halda til pess ad innleida gaedastjérnunarkerfi med st60-
ugum umbétum (Leonard, 2010). Samhljéomur virdist rikja meoal

2011).

flestra freedimanna um ad gaedi verkefnastjornunar og studningur fra
®0stu stjornendum hafi veigamikil ahrif 4 gaedi framkvaemda i mann-
virkjagerd (Jha & lyer, 2006), (Laufey Sigurdardéttir, 2011). Einnig hafa
margir bent & mikilvaegi skilvirkra samskipta milli adila sem koma ad
somu framkvaemd i mannvirkjagerd (Serpell, Solminihac, & Figari, 2002).

1 Med endurvinnu er dtt vid hvers konar vinnu sem hefur purft ad framkvaema aftur
vegna pess ad gaedakrofur voru ekki uppfylltar.

Mynd 1 Adferdafraedi rannséknar, mynd tekin dr meistaraverkefni Onnu Huldu Olafsdéttur (Olafsddttir,

Kannanir fyrir verkkaupa og verktaka

Konnun fyrir verkkaupa var hénnud med 1SO og IST-30 stadla ad
leidarljosi en han skiptist i 14 peetti sem taka medal annars & anagju
verkkaupa, daetlanagerd, fyrirkomulagi verkfunda og samninga, fra-
brigdum, umgengni og 6ryggismalum verktaka, samskiptum, geeda-
tryggingu og gedum og aod sjalfsogdu geedastjornunarkerfi verktaka.
Verkkaupar voru spurdir Gt i framkveemdir sem peir h6fou stadio i arin
2005-2010. Peir voru bednir um ad hafa pann verktaka sem peim
fannst hafa unnid mest i verkinu i huga er peir svérudu.

Skilgreint pyoi fyrir verkkaupa er eftirfarandi: ,Peir verkkaupar sem
stéou [ framkvaemdum & darunum 2005-2010 a/i Akranesi, Akureyri,
Hafnarfirdi, Képavogi, Reykjanesbae eda Reykjavik og voru med verk-
taka i vinnu i pad minnsta 30% af framkvaemdinni og voru ekki sjalfir
verktakar i framkvaemdinni* (Olafsdéttir, 2011). Samkvaemt gefnum
forsendum er sterd pydis um 895 en par af voru 116 verkkaupar
(einstaklingar jafnt sem fyrirteeki) sem téku patt i konnuninni sim-
leidis.
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Verktakarnir sem haft var samband vid voru annars vegar slembi-
drtak verktaka og hins vegar peir verktakar sem verkkauparnir h6fou
haft i huga vid svorun spurninganna, nefndir ,umraeddir verktakar”
par til gerdri kdnnun. [ Grtakinu var pvi fislbreyttur hépur verktaka,
sumir med vottun, adrir sem fullyrtu ad peir storfudu eftir gaedastj6rn-
unarkerfi sem veeri évottad og adrir sem voru ekki ad starfa eftir
neinu gaedastjérnunarkerfi. Kénnunin var hénnud med 1SO og [ST-30
stadla ad leidarljosi, likt og fyrri konnunin, en hin skiptist i 8 paetti
sem tengjast m.a. gaedastjornunarkerfi og verklagi verktaka, vidhorfi
og pekkingu a gaedastjornun, asamt kréfum verkkaupa i gard verk-
taka.

Skilgreint pyoi fyrir verktaka er eftirfarandi: ,Starfandi byggingaverk-
takar & fslandi 2010 sem vinna & opnum tilbodsmérkudum” (Olafs-
doéttir, 2011). Staerd pydis er 3032 en nettdlrtak verktaka var 96.

Vid drvinnslu gagna var fylgni milli patta medal annars greind med
pvi ad tengja saman svor verkkaupa og pess verktaka sem vidkom-
andi verkkaupi hafdi haft i huga vid svoérun spurninga. Gerdur var
greinamunur & pvi hvort verktakinn starfadi eftir vottudu/évottudu
eda engu gaedakerfi.

Niourstoour

Hér er stutt samantekt & nidurstodour ar badum kénnunum en pannig
er leitast vio ad gefa svor vid rannséknaspurningum. Vid greiningu
gagna voru verktakar sem storfudu eftir vottuodu geedastjornunarkerfi,
peir sem storfudu eftir vottudu geedastjérnunarkerfi byggdu a viour-
kenndum geedastoolum og peir sem voru ad kldra innleidingarferlio
flokkadir saman i mérgum tilfellum. 1 slikum tilfellum var notast vid
breytuheitio GSK um pann hop, p.e. verktakar sem starfa eftir geeda-
stjornunarkerfi byggou a vidurkenndum gaedastodlum. Rannsékna-
spurningarnar eru eftirfarandi:

1. Hver er stada gaedastjérnunar i mannvirkjagero?
a. Hver er pekking verktaka & gaedastjérnun ?

2. 1 hverju felst munurinn & verktokum, sem starfa eftir gedastjorn-
unarkerfi, og verktokum sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi?
a. Eru fyrirteeki, sem starfa eftir geedastjérnunarkerfi, med dnaegdari

vioskiptavini en fyrirtaeki sem starfa ekki eftir geedastjérnunar-
kerfi?

b. Er munur & verklagi islenskra byggingaverktaka meo tilliti til
pess hvort peir starfa eftir gaedastjérnunarkerfi eda ekki?

c. Er munur & samskiptum milli verktaka og verkkaupa med tilliti
til pess hvort verktaki starfar eftir geedastjérnunarkerfi eda ekki?

d. Er munur a vidhorfi verktaka til geedastjérnunar eftir pvi hvort
verktaki starfar eftir geedastjornunarkerfi eda ekki?

e. Ermunur a kréfum til verktaka, um skipulag og markvissa stjérn-
un, milli verktaka sem starfa eftir gaedastjérnunarkerfi og peirra
sem gera pad ekki ?

f. Er munur & stodu geedatryggingar i mannvirkjagerd medal verk-
taka sem starfa eftir gaedastjérnunarkerfi og peirra sem gera pad
ekki?

3. Hvada peettir hafa mest ahrif 4 anaegju verkkaupa? (Olafsdéttir, 2011)

1. Hver er stada geedastjornunar i mannvirkjagero ?
Samkvaemt nidurstddur Gr badum kénnunum er st6du gaedastjorn-
unar 4 Islandi almennt dbétavant. Almenn pekking verktaka & gaeda-
stjornun meeldist litil en ad sama skapi syna nidurstodur einnig ad
sokin liggur ekki oll verktakamegin, heldur virdist pekking verk-
kaupa & geedastjornun 6nég og krofur peirra til verktaka i mérgum
tilfellum 7 samraemi vid pad. Nidurstoour gafu einnig til kynna ad
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krofur fyrirteekjaverkkaupa til verktaka um markviss vinnubrégd og
stjornun veeru umtalsvert meiri en hja einstaklingsverkkaupum.

Mikill munur meeldist & stodu geedastjornunar meo tilliti til
steerdar verktakafyrirtaekja par sem pekking & geedastjérnun er
minni hja smeerri verktékum. Svor vid opinni spurningu i kdnnun
fyrir verktaka syndu ad margir fulltrdar smeerri verktakafyrirteekja
toldu ad geedastjérnunarkerfi hentadi sidur litlum fyrirteekjum en
peim staerri, en algeng skyring var ad verklag peirra gaeti verid mun
einfaldara.

1. a) Hver er pekking verktaka a gaedastjornun?
Nidurstoour ar kénnun fyrir verktaka gefa til kynna ad um helm-
ingur patttakenda hafi eitthvad kynnt sér geedastjérnun. Fleiri
s6gdust hafa kynnt sér innihald IST 30 en 1ISO 9001. Rimlega 61%
patttakenda fannst mjog eda frekar mikil vontun & stédoludum og
samreemdum (tbodsgognum.

2. [ hverju felst munurinn & verktokum, sem starfa eftir gaedastjorn-

unarkerfi, og verktokum sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi?
Studst var vid spurningar 2a)-2f) til ad meta hvort munur veeri a
starfshattum verktaka eftir pvi hvort peir starfa eftir geedastjorn-
unarkerfi byggou a vidurkenndum st6dlum eda ekki.

2. a) Eru fyrirtaeki sem starfa eftir geedastjornunarkerfi med dnaegdari
vidskiptavini en fyrirtaeki sem starfa ekki eftir pvi?
Utreikningar med stikalausu préfi, (Mann-Whitney U test), gefa til
kynna ad markteekur munur sé a anaegju verkkaupa med framkvaemd
verks hja verktaka eftir pvi hvort hann er GSK verktaki? eda ekki.

begar dnaegja verkkaupa med framkveemd verks hja verktaka er

kénnud sést ad almennt eru verkkaupar, sem voru med GSK verk-
taka  huga, dnaegdari en peir sem voru med verktaka f huga sem
starfar ekki eftir sliku. Mynd 2 hér ad nedan synir petta me9 tilliti
til hlutfallslegrar skiptingar & GSK, p.e. annars vegar blau silurnar
sem standa fyrir verktokum sem storfudu ekki eftir gaedastjérn-
unarkerfi byggdu a geedastodlum og hins vegar greenu sdlurnar sem
merkja GSK verktaka.

GSK

Mei eda ekki byggt &
stddlum

Ja eda i innleidingu

G0.0%

50.0%

40.0%

30.0%

Hiutfall

20.0%=

10.0%

o Migg  Frekar  Hvorki  Frekar  Migg
oansegaliur anaegdlur ansegqdiur ansegdiur ansegdiur
ne

Gansegdiur
Hversu dnegd/ur eda 6anaegd/ur ertu 47 gild tilfelli
med framkvaemd verksins sem 24 nei &23 j3

umraddur verktaki vann?

Mynd 2: Anzegja verkkaupa med framkvaemd hja verktaka med tilliti
til GSK, tekin dr meistararitgerd Onnu Huldu (Olafsdéttir, 2011).

2 Med GSK verktaka er étt vid verktaka sem starfar eftir geedastjornunarkerfi sem
byggt er & gaedastjornunarstadli (ISO eda IST-30) eda er kominn langleidina 1 inn-
leidingarferli 4 sliku kerfi.
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Einnig var fylgni milli GSK og allra breyta i kénnun fyrir verkkaupa
sem snéru ad pvi hversu dnaegdir peir voru med tiltekna paetti 1
framkvaemd kénnud og gafu nidurstodur til kynna ad verkkaupar séu
almennt dnaegdari med framkvaemd verka hja GSK verktokum.

2. b) Er munur & verklagi islenskra byggingaverktaka med tilliti til pess
hvort peir starfa eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki?
Nidurstoour gafu til kynna morg soknarfaeri sem leynast 1 baettum
vinnubrégdum medal verktaka & [slandi. Fylgni milli patta sem
tengdust verklagi verktaka og hvort verktaki er GSK verktaki var
konnud med tilliti til svara Gr badum kénnunum.

[ heildina & litid syndu nidurstodur ad GSK verktakar starfa eftir

mun markvissari og skilvirkari vinnubrégdum en peir verkkaupar
sem ekki starfa eftir pvi.

2. ¢) Er munur & samskiptum milli verktaka og verkkaupa med tilliti til
pess hvort verktaki starfar eftir geedastjornunarkerfi eda ekki?
Sterk fylgni meeldist & milli dnaegju verkkaupa med framkveemd
verksins hja umreeddum verktaka og anzegju verkkaupa med sam-
skipti vio verktaka. Eins og sja ma a mynd 3 sem synir hlutfall svara
pegar verkkaupar voru spurdir hversu anzeg0ir peir voru med
samskipti vid verktaka. Nidurstoour gafu til kynna ad steerstur hluti
verkkaupa var frekar eda mjog anaegdur med samskipti sin vio
verktaka, eda um 75%.

Hversu anzegd/ur eda 6anagd/ur ertu med samskipti
pin og umraedds verktaka?
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Mynd 3: Anzegja verkkaupa med samskipti vid verktaka. Mynd tekin
ar meistaraverkefni Onnu Huldu (Olafsdéttir, 2011).

P6 ad 75% verkkaupa vaeru mjog eda frekar anaegdir med samskipti
sin vid verktaka kom gjarnan upp 6anaegja i opnum spurningum. Sem
demi ad pegar einstaklingsverkkaupar voru spurdir hvort haldnir
hefou verid verkfundir med verktaka var algengt ad svo hafdi ekki
veri®, pratt fyrir ad verkkaupi hefdi kosid slikt. Nokkud algengt var
einnig ad verkkaupi kvartadi yfir pvi ad mjog erfitt hefdi verid ad na 1
verktaka & verktima og krofur verkkaupa hafi potid sem vindur um
eyru a verktaka.

2. d) Er munur & viohorfi verktaka til gaedastjrnunar eftir pvi hvort
verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki?
Nidurstoour syna ad mikill meirihluti verktaka hefur almennt jakveett
vidhorf til geedastjornunar og telur ad hin eigi vid byggingaionao-
inn. Yfir 90% t6ldu ad avinningur af innleidingu gaedastjérnunar-
kerfis i byggingaidonadi veeri frekar eda mjog mikill og teeplega 85%
svarenda toldu einnig ad samkeppnishaefi fyrirtaekja myndi aukast
med innleidingu gaedastjérnunarkerfis. Teeplega pridjungur verktaka
skilja geedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi.

2. e) Er munur & kréfum til verktaka, um skipulag og markvissa

stiornun, milli verktaka sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi og
peirra sem gera pad ekki?
Nidurstdour syna ad verktokum fannst krofur einstaklings- og fyrir-
teekjaverkkaupa hafa aukist eftir efnahagshrunid 2008 en almennt
fannst verktokum krofur i gard verktaka um skipulag og markvissa
stjornun vera miklar hja opinberum stofnunum en almennt vera
litlar hja einstaklingsverkkaupum. Ekki nema um 16% verkkaupa
foru fram a geedatryggingu fra verktaka.

2. f) Er munur & stéou geedatryggingar i mannvirkjagerd medal verk-

taka sem starfa eftir gaedastiornunarkerfi og peirra sem gera pad
ekki?
Markmidid med geedatryggingu er ad Gtvega vidskiptavinum raun-
verulegar upplysingar um hve vel fyrirteekid er i stakk buid til ad
uppfylla krofur um péntun eda samninga og styrkja pannig tra vio-
skiptavinarins (Samtok I1dnadarins, 2008), (Ferdinand Hansen, 2007)
(Stadlarad fslands, 2003). [ rannsékninni var notast vid eftirfarandi
skilgreiningu & gaeOatrygging; Gaedatrygging er skriflegt plagg par
sem verktaki setur fram allar paer vinnureglur sem hann etlar ad
vinna eftir 7 verkinu til ad tryggja akvedin gaedi. Sambeerilegt skil-
greining og notast er vid { [ST-30 stadlinum?. Samkvaemt nidurst6d-
um beggja kannana er stodu geedatryggingar i mannvirkjagerd &
[slandi abétavant. Teeplega 84% verkkaupa sogdust ekki hafa farid
fram & gaedatryggingu. Almennt virtust verktakar ekki gera kréfu um
gaedatryggingu til undirverktaka en einungis 3% verktaka sogoust
alltaf fara fram & geedatryggingu fra undirverktokum. Mynd 4 hér
ad nedan synir hlutfallslega skiptingu & GSK, med tilliti til pess
hvort/hversu oft verktaki fér fram & geedatryggingu fra undirverk-
tokum sinum.

GSK

Mei, veit ekki eda ekki
bygot & stéalum
Ja eda i innleidingu

Hiutfall

el ekki - Aldrei

Sjaldan Stundum  Oft Altaf

20 gild tilfelli
6 nei &

Farid pid fram a gaedatryggingu =0 &
fra undirverktokum?
Mynd 4: Hlutfallsleg skipting & GSK me0 tilliti til pess hvort verktaki
fer fram & gaedatryggingu fra undirverktékum, mynd tekin dr meistara-
verkefni Onnu Huldu (Olafsdéttir, 2011)

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort verktaki lagdi fram
gaedatryggingu i upphafi framkveemda samkvaemt verkkaupa reyndist
marktaek og sterk. A mynd 5 ad nedan ma sj hlutfallslega skiptingu &
GSK, meo tilliti til pess hvort verkkaupar fengu geedatryggingu fra
verktaka.

3 Almennur Gtbods- og samningsskilmalar um verkframkvaemdir
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Mynd 5: Hlutfallsleg skipting & GSK med tilliti til pess hvort verktaki
lét verkkaupa fa gaedatryggingu, mynd tekin dr meistaraverkefni Onnu

Huldu (Olafsdéttir, 2011)

A0 auki greindist marktaek og sterk fylgni milli pess annars vegar hvort
verktaki starfadi eftir geedastjérnunarkerfi og hins vegar hversu oft/
hvort verktaki taldi sig hafa lagt fram geedatryggingu i upphafi fram-
kveemda eda hversu oft verktaki krefur undirverktaka um geeda-

tryggingu.

3. Hvada pettir hafa mest ahrif a anaegju verkkaupa?

Fylgni milli dnaegju verkkaupa med framkvaemd verks hjéa verktaka og
allra annarra patta sem spurt var um i kénnun verkkaupa var reiknud.
Par ad auki var fylgni milli aneegju verkkaupa og allra patta sem
umraeddir verktakar voru spurdir um reiknud. A9 fraskyldri fylgni vid
anagju verkkaupa med gaedi verks og anaegju verkkaupa med fram-
kveemd verks i heild végu atrioi i eftirfarandi flokkum haest med tilliti
til fylgni vido dnaegju verkkaupa; samskipti, geedatrygging og gaeda-
stjornunarkerfi. Pessum venslum eru gerd stutt skil hér ad nedan.

Samskipti verkkaupa og verktaka eru fl6kin og peim meetti skipta f
marga hluta sem tengjast samningagerd, verkfundum, geedatryggingu
og almennum samskiptum. Niu samskiptapeettir Gr kénnun verkkaupa
maelast med marktaeka fylgni vid dnaegju verkkaupa med umreeddan
verktaka. Haesta (jakveeda) fylgnin vid aneegju verkkaupa med um-
reeddan verktaka vid samskiptapatt var vid breytu sem lysti pvi hvort
verkkaupar hefou viljad hafa fleiri verkfundi med verktaka.

Fj6rda sterkasta marktaeka fylgnin vid aneegju verkkaupa var vio
hversu oft verktakar s6gdust krefja undirverktaka sina um gaedatrygg-
ingu, sem er fylgni milli kannana. p.e. fylgni milli pess sem verkkaup-
ar svoérudu i konnun fyrir verkkaupa er pérud vid svor viokomandi
verktaka i kénnun fyrir verktaka.

Fimmta sterkasta fylgnin vid anaegju verkkaupa med framkvaemdir
hja umraeddum verktaka og jafnframt st veigamesta, var vid pad hvort
umraeddur verktaki veeri GSK verktaki, sem er einnig fylgni milli
kannana. pb.e. peir verkkaupar sem voru med GSK verktaka maeldust
anaegdari med framkveemdirnar en peir sem voru ekki med GSK verk-
taka.

Lokaord og frekari rannsoknir

Helstu nidurstodur eru ad stodu geedastjérnunar i mannvirkjagerd
og pekkingu verktaka & freedigreininni er ab6tavant og pa sérstaklega
hja litlum fyrirteekjum. Um verklag verktaka ma segja ad verktakar
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sem starfa eftir geedastjérnunarkerfi hafi talsvert skilvirkari og skipu-
lagdari vinnubrégd. Ad mati héfunda voru krofur verkkaupa til verk-
taka um skipulag og markvissa stjornun ekki naegar pegar rannséknin
for fram en liklegt er ad peer séu vaxandi med nyjum mannvirkjalogum
par sem &dhersla 16gd & ad adilar innan mannvirkjagerdar starfi eftir
gaeodastjornunarkerfi. Hugsanlegt ad kréfurnar séu til stadar hja verk-
kaupum en menningin hamlandi & pann hatt ad peir lati paer siour |
ljés. Niourstoour gefa einnig tilefni til ad deetla ad verkkaupum sé
umhugaod um samskipti vio verktaka og pad minnki dnaegju peirra med
framkveemd verksins hja verktaka ef ekki er séd til pess ad verkfundir
séu reglulega i samradi vid verkkaupa. Einnig er dregin sd dlyktun at
fra nidurstodum ad verktakar sem krefji undirverktaka um geeda-
tryggingu skili sér med aukinni aneegju til verkkaupa. A0 lokum telst
pad med merkilegri nidurstodum rannséknarinnar ad jakvaed og mark-
teek fylgni meeldist milli dnaegju verkkaupa meo framkveemd verksins
og hvort verktaki starfadi eftir geedastjérnunarkerfi eda ekki.

Margt & eftir ad rannsaka i tengslum vid geedastjérnun i mann-
virkjagerd 4 Islandi. Unnid er ad framhaldi pessarar rannséknar par
sem &hrif geedastjornunar eru rannsokud i vidara samhengi med
adferdafraedi kvikra kerfislikana.
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